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1. Gioi thiéu chwong trinh
1.1. Su can thiét xay dung chwong trinh

Trong qué trinh toan cau hda, tiéng Anh dugc xem nhu mot ngdn ngit giao tiép
thong dung nhat dac biét hitu ich phuc vu cho viéc trao doi kinh té, vin hoa, gido duc,
va khoa hoc - cdng nghé trén toan thé gisi. Do d6, & Viét Nam, viéc day va hoc tiéng
Anh di va dang nhan duoc su chi trong dic biét & tat ca cac bac hoc. Theo théng ké
cua “Dé an day va hoc ngoai ngit trong hé thong gi4o duc qudc dan giai doan 2008 —
2020” goi tat 1a P& an ngoai ngit qudc gia 2020 (PANNQG 2020), hién ty I hoc sinh
hoc ngoai ngir 1a trén 85% trén pham vi toan qudc va trong cac ngoai ngir duoc giang
day, tiéng Anh 1a mén hoc phé bién nhét & hau hét cac truong.

Tai cac co s& dao tao trung cap chuyén nghiép (TCCN) hién nay, ty 1 hoc sinh
c6 hoc tiéng Anh chiém hon 99%. Chuong trinh ngoai ngit giang day tai cac co s¢ dao
tao TCCN duogc xay dung theo chuong trinh khung cua Bo Gido duc va Pao tao, voi
quy dinh 1a 90 tiét cho tiéng Anh co ban va céc co sd dao tao ty xay dung chuong
trinh tiéng Anh chuyén nganh véi thoi luong tir 60 tiét dén 210 tiét.

Tuy nhién, chwong trinh tiéng Anh hién chi dap tmg duoc mot sé muc dich co ban
nhu trang bi kién thirc ngir phap, kha niang doc tai liéu chuyén mén ¢ cap do don gian.
Viéc giang day tiéng Anh & cac co so dao tao TCCN con nhitng bat cap; chat luong day
va hoc khong dong déu. Vi vay, yéu cau phai cai thién chat luong day va hoc tiéng Anh
cho hoc sinh TCCN 1a hét sirc can thiét nham trang bi cho hoc sinh kha nang st dung
tiéng Anh thanh thao va tu tin dé c6 thé gia nhap thi trudng lao dong trong va ngoai
nude, dac biét trong boi canh tir 31 thang 12 nam 2015 s& hinh thanh Cong dong
ASEAN véi thi trudng lao dong tu do luan chuyén. Béi twong hoc sinh TCCN nganh Ké
toan ciing khong ndim ngoai xu huéng nay. Vi vay, can thiét phai bién soan chuwong trinh
dao tao tiéng Anh chuyén nganh trinh 46 TCCN cho nganh Ké toan.

1.2. Thoi lwgng chwong trinh

Chuong trinh dao tao tiéng Anh chuyén nganh trinh ¢6 TCCN nganh Ké toan
gom 2 phan theo Khung nang lyc ngoai ngit 6 bac cua Viét Nam (KNLNNVN) do B
Giao duc va bao tao ban hanh (Xem Phuy luc 2):

- Phan tir Bac 1 1&n Bac 2: 180 tiét (gom 90 tiét hoc trén I6p va 90 tiét hoc truc tuyén).

- Phan tir Bac 2 1én Bac 3: 240 tiét (gom 150 tiét hoc trén 16p va 90 tiét hoc tryuc tuyén).

Chuong trinh dugc thiét ké tich hop hoat dong hoc trén 16p truc tiép véi gido
vién va hoc tryc tuyén véi su hudng dan cia gido vién. Cu thé, thoi luong cho chuong
trinh Bac 1 1én Béc 2 1a 180 tiét, trong d6 90 tiét hoc tiéng Anh chuyén nganh Ké toan
tai 16p v6i gido vién va phan tu hoc cua hoc sinh theo chuong trinh tiéng Anh tryuc
tuyén 1a 90 tiét. Thoi luong cho chuong trinh Bac 2 1&n Bac 3 1a 240 tiét, trong d6 150
tiét hoc tiéng Anh chuyén nganh K¢é toan tai 16p véi giéo vién va phan tu hoc cua hoc
sinh theo chuong trinh tiéng Anh truc tuyén 1a 90 tiét.
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1.3. Pbi twong va pham vi sit dung chwong trinh

Pbi trong cia chuong trinh 14 nhitng hoc sinh theo hoc nganh Ké toan ¢ trinh do
TCCN. Diéu kién tién quyét 1a hoc sinh phai dat trinh d¢ tiéng Anh Bac 1 hodc d3 hoan
thanh khda hoc tiéng Anh co ban bac 1 mai du diéu kién tham gia hoc chuong trinh dao
tao tiéng Anh chuyén nganh trinh d6 TCCN nganh Ké toan Bac 1 1én Bac 2. Nhitng hoc
sinh d3 dat Bac 2 tré 1én c6 thé tham gia hoc chuong trinh dao tao tiéng Anh chuyén
nganh trinh 6 TCCN nganh Ké toan Bac 2 1én Bac 3.

Chwong trinh dugc st dung cho viéc quan 1y giang day va hoc tap tiéng Anh chuyén
nganh K& toan tai cac co s dao tao TCCN; bién soan tai liéu huéng dan chuong trinh;
bién soan, lya chon hoc liéu day va hoc tiéng Anh (giéo trinh, sach bai tap, sach huéng
dan gido vién, tai liéu tham khao va tai liéu dién tr), dinh hudng phuong phap day hoc
tiéng Anh chuyén nganh Ké toan ¢ cac co so dao tao TCCN; danh gia két qua hoc tap cia
sinh vién; 14 co s dé dao tao, boi dudng gido vién tiéng Anh giang day bac TCCN cho
nganh K& toan.

2. Can cir Xay dwng chwong trinh
2.1. Can cir phap ly

Theo BANNQG 2020, viéc day-hoc ngoai ngit & bac hoc TCCN duogc quy dinh
nhu sau:

- “Trinh d6 ngoai ngir chung cua hoc sinh sau khi tot nghiép cac co so dao tao
TCCN dat Bac 3 theo KNLNNVN. Céc co s dao tao can tién hanh day hoc ngoai ngi
theo nhiéu chuong trinh va thoi lugng khac nhau nham dap tng trinh do dau vao khac
nhau. Céc co s& dao tao can kiém tra tric nghiém vé ning luc ngoai ngir caa hoc sinh
nhap hoc dé sap xép hoc sinh theo hoc cac chuong trinh ngoai ngir phii hop. Tly theo
diéu kién cu thé cua minh, cic co s dao tao TCCN c6 thé xay dung va tién hanh
chuong trinh day va hoc ngoai ngir d6i véi hoc sinh nhap hoc cé trinh d6 dau vao Ia
Bac 3 dé dat duoc bac cao hon nita” (trang 29-30).

- PANNQG 2020 ciing néu o trong phan muc tiéu cy thé: “Trién khai chuong
trinh ddo tao ting cuong mdn ngoai ngit dbi voi gido duc nghé nghiép cho khoang
10% sb lugng hoc sinh day nghé, trung cip chuyén nghiép vao niam hoc 2010-2011,
60% vao nam 2015-2016 va dat 100% vao nam hoc 2019-2020.

- Nghi quyét Trung wong s6 29-NQ/TW vé doi méi can ban va toan dién giéo
duc Viét Nam d3 néu rd: “Tap trung day céch hoc, cach nghi, khuyén khich tu hoc, tao
co s& dé ngudi hoc tu cap nhat va dbi mai tri thic, ki nang, phat trién nang lyc.
Chuyén tir hoc chi yéu trén 16p sang té chiic hinh thic hoc tap da dang, chd y céc hoat
dong x& hoi, ngoai khoa, nghién ciu khoa hoc. Pay manh tng dung cong nghé thdng
tin va truyén théng trong day va hoc”.



Truong Pai hoc Ha Noi dugc PE 4n Ngoai ngir Quéc gia 2020 va Vu Giéo duc
chuyén nghiép - Bo Gi4o duc va Pao tao giao nhiém vy bién soan chwong trinh tiéng
Anh chuyén nganh trinh d6 trung cap chuyén nghiép cho nganh Ké toan.

2.2. Can cir khoa hoc

Chuong trinh duoc bién soan dia trén cac nguyén tic sau:

- Nguyeén tac ldy nguwoi hoc 1am trung tam (learner-centred approach): Theo do,
hoc tap khong phai la qua trinh tiép thu kién thic thu dong tir nguoi day, ma 1a qué
trinh twong tac tich cuc gitra ngudi day va nguoi hoc, va gitta nguoi hoc véi nhau, qua
d6 nguoi hoc thé hién vai trd 1a trung tdm cua qua trinh day va hoc. Nguoi hoc phat
huy tinh chu dong (learner autonomy) dé kham pha va linh hoi kién thirc qua qua trinh
thuc hanh (learning by doing). Nguyén tic nay dam bao su phu hop gitta noi dung
chuong trinh va nhu cau cua ngudi hoc, phéat huy kha ning chu dong cua ngudi hoc.

- Nguyén tac tich hep tiéng Anh chuyén nganh hoc tryc tiép va hoc tryc tuyén:
bam bao cho nguoi hoc vira dat dugce trinh d6 chung theo KNLNNVN do B6 Giédo
duc va Pao tao ban hanh, vira tiép thu duoc kién thirc va ky ning tiéng Anh chuyén
nganh dugc tich hop trong chwong trinh, vira hoc truc tiép trén 16p véi gido vién, vira
tu hoc truc tuyén dudi su quan 1y tir xa cua giao vién.

- Nguyén tdc phét trién dong déu cac ky nang nhung cé trong diém: Dam bao
phét trién hai hoa ca bon k§ ning: nghe, noi, doc va viét. Tuy nhién, tly theo yéu cau
cua tirng nganh nghé ma cé thé chd trong nhiéu hon dén mot hay hai ki ning quan
trong nhung khong xem nhe c&c ky nang khac.

- Nguyén tdc hé théng cha diém va chu dé: Bam bao chuong trinh duoc thuc hién
thong qua hé théng cac cha diém va canh hudng ngén ngit c6 lién quan chit ché véi
nhau theo dinh huéng chuyén nganh.

- Nguyén tac linh hogt: Pam bao tinh linh hoat ciia chuong trinh nham dap ung
cac nhu cau hoc tiéng Anh va xuat phat diém khac nhau trong bdi canh ¢é sy phan hoa
trinh d6 dau vao caa hoc sinh TCCN, theo d6 hoc sinh c6 trinh d¢ dau vao khac nhau
cd thé chon lya chuong trinh pht hop véi xuat phat diém cua minh.

2.3. Cin cit thye tién

Chuong trinh dugc xay dung dua trén két qua khao sét viéc day va hoc tiéng Anh
tai cac co s& dao tao TCCN nganh Ké toan, dong thoi dua trén dic diém hoc sinh caa
TCCN, ning lyc tiéng Anh dau vao va ban chit viéc 1am cuaa hoc sinh tét nghiép
nganh Ké toan trinh ¢ TCCN.

2.3.1. Trinh dp dau vao

Két qua khao sat phan ty danh gia trinh d6 tiéng Anh ciaia hoc sinh TCCN nganh

Ké toan cd thé duoc chia thanh hai bac: Bac 1 (83,4%) va Bac 2 (16,6%).



2.3.2. Nhu cau va muc dich hoc

Sau khi tot nghiép, hoc sinh TCCN nganh Ké toan c6 thé 1am viéc trong nhiing
moi trudng ¢d yéu té nudc ngoai, yéu cau st dung tiéng Anh phuc vu cong viéc nén
hoc sinh nganh Ké toan c6 dong co hoc tiéng Anh.

Két qua khao sat d6i voi hoc sinh nganh Ké toan cho thay muc dich hoc tiéng
Anh cua hoc sinh chu yéu 1a dé phat trién cac k§ ning tiéng phuc vu cho cong viéc sau
nay (hon 80%). Khi sir dung thang diém tir 1 dén 5 (1 = hoan toan khong ddng y va 5
= hoan toan dong ¥) dé xem xét mic d6 hiru ich cua tiéng Anh chuyén nganh, két qua
cho thdy mirc d6 ddng thuan rat cao cua hoc sinh véi cac tiéu chi: hoc tiéng Anh
chuyén nganh giup c6 dugc mot cong viéc tét (4,28); hoc tiéng Anh chuyén nganh
gitp cho nghé nghiép trong twong lai (4,31); hoc tiéng Anh chuyén nganh gilp hoc
sinh ty tin hon trong giao tiép bang tiéng Anh (4,41).

2.3.3. Tinh hinh day-hoc (phuwong phdp, thoi liwong, Kiém tra dinh gid, tai lidu day-hoc)

Khi duoc hoi vé& nhitng khé khin gy can trg viéc hoc tiéng Anh hiéu qua, phan
I6n s hoc sinh dugc khao sét (trén 55%) cho rang viéc “Thiéu co hoi giao tiép voi
ngudi ban ngit”, “Thiéu chién luoc hoc tap phi hop” va “Thiéu co hoi st dung ngdn
ngit hiéu qua” 1a ba yéu té gay tré ngai 16n nhat dén két qua hoc tap. Bén canh do, cac
yéu té nhu “Thiéu cac hoat dong nhém”, “Thiéu hoc liéu” va “Khdng c6 thoi quen tu
hoc” ciing can phai duoc luu tAm vi ¢ tdi 30-40% hoc sinh ¢6 quan diém cho rang
day ciing 1a nhiing tré ngai khién ho hoc tiéng Anh chua hiéu qua.

Nhitng yéu t c6 anh huéng tich cuc dén viéc hoc tiéng Anh cuaa hoc sinh nganh
Ké toan bao gom “Cé co hoi sir dung ngdn ngir”, “Cé phwong phap hoc tap hiéu qua”,
“C0 thé tiép can tai lieu hoc tap” va “Cé muc tiéu hoc rd rang”. Cac dau muc nay duoc
trén 50% hoc sinh lya chon.

3. Muc tiéu dao tao
3.1. Muc tiéu chung ciia chwong trinh dao tao tiéng Anh chuyén nganh trinh d
TCCN nganh K¢ toan

Chwong trinh dao tao nham trang bi cho hoc sinh TCCN nhitng kién thirc va ki ning
tiéng Anh chuyén nganh Ké toan tuong duong trinh d¢ tiéng Anh Bac 3 theo
KNLNNVN; rén luyén cho hoc sinh thai do hoc tap tich cuc, nghiém tic, y thirc lam viéc
ti chu, doc 1ap, ¥ thac vuon 1én trong thoi dai tri thic, hoi nhap, toan cau hién nay.
Ngoai ra, hoc sinh c6 kha ning hiéu biét va st dung khoang 300 tir vung tiéng Anh
chuyén nganh trong cong viéc chuyén mén caa minh.
3.2. Muc tiéu cu thé ciia chwong trinh dao tao tiéng Anh chuyén nganh trinh 9
TCCN nganh K¢ toan
3.2.1. Muc tiéu khoa hgc Bdc 1 1én Bdc 2

a) K3 ndng néi, hoc sinh c6 thé:
- Giao tiép mot cach don gian bang tiéng Anh trong méi trudng cong Viéc;
- Dién dat nhitng khéi niém co ban trong linh vuc ké toan mot cach don gian;
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- Str dung nhitng tir, cum tir don gian dé trinh bay nhitng van dé quen thugc lién
quan dén chuyén mon;

- Giai thich bang tiéng Anh mot cach don gian cac van dé trong cng viéc hang ngay.
b) K3 ndng nghe, hoc sinh cé thé:

- Nghe hiéu nhitng thong tin va cau hoi don gian vé chu dé ké toan;

- Nghe hiéu duoc cac tinh hudng giao tiép don gian hang ngay trong cong viéc;

- Nghe hiéu duoc cac yéu cau don gian cta cap trén va dong nghiép.
¢) Ky néng doc, hoc sinh c6 thé:

- Poc hiéu dugc cacthong tin co ban trong cic van ban, tai liéu don gian vé linh vuc
ké toan;

- Poc hiéu duoc cac yéu cau, ¥ kién vé cong viéc chuyén mon dudi dang van ban
don gian.

d) K3 ndng viét, hoc sinh cé thé:

- Viét md ta nhirng cong viéc hang ngay mot cach don gian;

- Viét gigi thidu nhitng van dé lién quan dén chuyén mén mot cach don gian;

- Viét nhitng thong béo ngan gon, don gian;

- Viét tra 161 nhitng y kién caa cap trén va dong nghiép.

3.2.2. Muc tiéu khda hgc Bdc 2 1én Bdc 3
a) K3 ndng néi, hoc sinh c6 thé:

- Giao tiép tuwong dbi tu tin vé nhitng van dé quen thudc va khong quen thudc lién
quan dén linh vuc chuyén mén ké toan, c6 st dung nhitng nhoém tir vung chuyén
nganh ké toan khi giao tiép;

- Tryc tiép giai thich nhitng van dé phat sinh trong céng viéc va lam rd nguyén
nhan;

- Tham gia hoi thoai vé nhitng chu dé& quen thudc trong cong viéc ma khong can
chuan bi truéc;

- Giai thich nhiing van d& quen thudc trong cong viéc va duy tri quan diém mot
cach rd rang vaéi nhitng 1ap luan lién quan.

b) Ky nang nghe, hoc sinh co thé:

- Nghe hiéu nhitng bai noi don gian vé cac chu dé quen thudc trong linh vyc
chuyén mén ké toén;

- Nghe va xac dinh duoc y chinh trong cac bai nodi dwoc trinh bay rd rang vé
nhitng chi dé trong pham vi cong viéc;

- Nghe hiéu va 1am theo cac thong tin huéng din mang tinh k¥ thuat don gian.
¢) Ky néng doc, hoc sinh c6 thé:

- Doc hiéu dugc cac vin ban chira dung théng tin rd rang vé cac chu dé lién quan
dén nganh ké toan;

- Poc va xac dinh céc két luan chinh trong cac van ban nghi luan mang tinh
chuyén mon c6 str dung cac tin hiéu ngbn ngt rd rang;



- Poc hiéu céac thong tin lién quan trong cac van ban chuyén mén hang ngay.

d) K3 ndng viét, hoc sinh cé thé:

- Viét bai don gian, c6 tinh lién két vé& cac cha dé quen thudc trong cong viéc ké
toan bang cach két ndi cac thanh td don 1ap thanh bai viét cé cau tric;

- Viét miéu ta rd rang, dé hiéu vé nhimng cha dé quen thudc trong cong viéc chuyén mén;

- Viét trinh bay y kién vé nhitng thong tin thuc té trong cong viéc hang ngay;

- Viét thu tir giao dich vé nhiing chii & quen thudc lién quan dén cong viéc ké toan.
4. Noi dung chwong trinh
4.1. Noi dung chwong trinh dio tao tiéng Anh chuyén nganh trinh d9 TCCN
nganh Ké toian Béc 1 1én Bac 2

Hé thong cha dé
(Theme)

H¢é thong chi
diém
(Topic)

Niing lwe giao tiép
(Suggested

communicative
competence)

Kién thirc ngon ngir

(Language items)

1. Gii thigu vé
linh vuc ké toan
Introduction to

accounting

- Cac cbng viéc
lién quan dén linh
vuc ké toan

Jobs in accounting
- Hach toan
Book-keeping

- Ky nang tg gioi
thiéu vé ban than
Self-introduction
skills

- M6 ta cac cong
viéc lién quan dén
linh vuc ké toan
Describing jobs in
accounting

M6 ta cac cong
viéc hang ngay
Describing job
routines

Mo ta cac ky nang
lam viéc
Describing job
skills

- Thi hién tai don
Simple present tense
- Thi hién tai tiép
dién

Present continuous
tense

- Tt vung lién quan
dén cac cong viéc
trong linh vuc ké
toan

Vocabulary related
to jobs in accounting
Cac cach dién dat
khi ty giéi thiéu vé
ban than

Language
expressions in self-
introduction

Cé4c ciu tric mo ta
cong viéc

Sentence structures
for job description




2. Céac van dé co
ban trong linh vuc
ké toan
Fundamentals of
accounting

- C4c nguyén ly ké
toan co ban
Fundamental
accounting
principles

- Céac chinh sach,
quy dinh trong linh
vuc ké toan
Accounting
policies

- M6 ta cac nguyén
ly ké toan co ban
Describing
accounting
principles

- M6 ta cac quy
dinh ké toan
Describing
accounting policies

- Thi quéa khtr don
Past Simple tense

- Tl vung vé cac van
dé co ban trong ké
toan

Vocabulary related
to accounting
fundamentals

- Chu tric cAu mo ta
cadc van dé& co ban
trong ké toan
Structures used to
describe accounting
fundamentals

3. Céac bao cao tai
chinh

Financial
statements

- Bao c4o 16 - 13
Profit &  Loss
Statement

- Bang can ddi ké
toan

Balance Sheet

- Tai san co6& tai
san ng

Assets & Liabilities

- Mb ta céac thong
s tai chinh
Describing
financial figures

- Giai thich y nghia
vé mit tai chinh
Explaining
financial
implications

- Thuc hién céac
phép so sanh

Making
comparisons

- Thi quéa kht tiép
dién

Past Continuous tense
- CAu tric so sénh
hon kém
Comparatives

- bong tr tinh thai
Modal verbs

- Tu vung lién quan
dén cac bao cao tai
chinh

Vocabulary  about
financial statements

4. Cé4c ty so ftai
chinh
Financial ratios

- S6 va cac dang
thirc trong tiéng
Anh

Numbers and
equations in
English

- Céc loai ty sb tai
chinh

Types of financial
ratios

- Poc s6 va cac
dang thirc

Saying  numbers
and equations

- M0 ta cac ty sb
tai chinh
Describing
financial ratios

- Giai thich su
khac nhau dé phan

- Thi Tuong lai don
& Tuong lai tiép
dién

Simple Future and
Future Continuous
tenses

- Ngbn ngir mb ta
cac ty sb tai chinh va
doc sb

Language for
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biét cac ty so tai
chinh

Explaining
differences to
distinguish
different financial
ratios

financial ratio
description and
saying numbers

- Tt vung lién quan
dén cac ty sb tai
chinh

Vocabulary related
to financial ratios

4.2. Noi dung chwong trinh dao tao tiéng Anh chuyén nganh trinh @9 TCCN

nganh Ké toian Béc 2 1én Bic 3

Hé thong H¢ thong Ning lue giao tiép Kién thirc
chii dé chii diém (Suggested ngon ngir
(Theme) (Topic) communicative (Language items)
competence)
1. Ké toan thué - Céc loai thué - M6 ta mot s6 loai | - Thi hién tai hoan
Tax accounting Kinds of tax thué quen thudc thanh

- Khéu hao tai san
hitu hinh & khau
hao tai san vo hinh
Depreciation Vs
amortization

Describing  some
common kinds of
tax

- Phan biét khau
hao tai san hau
hinh & khau hao
tai san vo hinh
Distinguishing
depreciation from
amortization

Present Perfect
tense

- Ngbn ngtr mé ta
cac loai thué
Language to
describe taxes

- Tu wvung lién

quan dén thué
Vocabulary related
to taxes

- Tir vung vé khau
hao tai san hiu
hinh & tai san vb
hinh

Vocabulary related
to depreciation &
amortization

2. Ké toan chi phi
Cost accounting

- Chi phi tryc tiép
Direct costs

- Chi phi gian tiép
Indirect costs

- Chi phi ¢é dinh

- M6 ta cac loai chi
phi

Describing
different kinds of
costs

- L6i noi bi dong
The Passive voice

- Ménh & quan hé
tinh ngtr

The Adjective
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Fixed costs
Chi phi kha bién
Variable costs

- So sanh cac loai
chi phi

Comparing
different kinds of
costs

Relative Clause

- Tu wvung lién
quan dén chi phi
Vocabulary related
to costs

3. Ké toan quan ly

- K& toan quan ly

- M6 ta bao cao

- Thi qua kha hoan

Management la gi? ludng tién thanh

accounting What is Describing  cash | Past Perfect tense
management flow statement - S0 sanh cap tuyét
accounting? - M6 ta viéc xay | doi
- B4o cédo ludng | dung ké hoach thu- | Superlative
tién chi - Tu wvung lién
Statement of cash | Describing  the | quan dén ké toan
flows work of budgeting | quan ly
- Ké hoach chi thu- Vocabulary related
tiéu to management
Budgeting accounting

4. Kiém toan -Kiémtoanlagi? |- Mo ta cong viéc | - Cac loai cau diéu

Auditing What is auditing? | kiém toan kign
- Kiém toan noi bo | Describing the | Conditionals

Internal auditing

- Kiém toan doc
lap

External auditing

auditing work

- Pinh nghia kiém
toan ndéi bo va
kiém toan doc lap
Defining internal
auditing &
external auditing

- L6i néi gian tiép
Reported speech

- Tu wvung lién
quan dén chi dé
Kiém toan
Vocabulary related
to auditing

4.3. Phwong phap day-hec

4.3.1. Twhoc truc tuyén cé hueng dén

Dé gilp hoc sinh ty hoc truc tuyén, gido vién can huéng dan hoc sinh:

- Xac dinh linh vyc kién thire hay ki nang can phai nang cao hay quan tam hoc hoi;
- Xac dinh muc tiéu can dat ddi vai kién thic va ki ning da lya chon;

- Lap ké hoach va 16 trinh thyc hién dé dat duoc muc tiéu dé ra;

- HG tro hoc sinh trong qué trinh thyc hién ké hoach;
- Hudéng dan hoc sinh ty danh gia mirc d6 dat duoc;
- Giai dap nhitng thic mic hodc nhan xét, gop y vé tién d6 hoc tap caa hoc sinh

nho tinh ning quan Iy tir Xa cia chuong trinh hoc truc tuyén.
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4.3.2. Phuong phdp day hoc tich hop kj ndng ngén ngivva kién thirc chuyén nganh

Déi véi khéi kién thic chuyén nganh Ké toan, gido vién can khai thac phuong
phap tich hop ngdn ngit va chuyén nganh bang viéc:

- Lya chon tai liéu tiéng Anh chuyén nganh Ké toan phu hop véi cha dé cua
chuong trinh va bién soan tai liéu vai muc tiéu gitp hoc sinh tiép thu kién thuc
chuyén nganbh;

- Khai thac noi dung ngdn ngir bing cach bién soan bd sung cac hoat dong gitp
cho qua trinh thu déc ngdn ngit song song véi ndi dung chuyén nganh.

4.4. Kiém tra va danh gia

Hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh nhim thu duoc théng
tin phan hoi vé sy tién bd va ghi nhan két qua hoc tap cua hoc sinh trong qué trinh hoc
cling nhu khi két thic mot giai doan hoc tap. Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap
cua hoc sinh can bam sat myc tiéu va noi dung giang day cua chuong trinh.

4.4.1. Ddnh gia qua trinh

Muc tiéu cua viéc danh gia qua trinh la gitp cho gido vién ciing nhu hoc sinh
theo ddi duogc sy tién bo trong viéc thuc hién cac muc tiéu cia chuong trinh dit ra. Bai
danh gia qua trinh duoc thiét ké dudi cac thé loai bai tap dé kiém tra ca 4 k§ ning
nghe, noi, doc va viét 1ong ghép trong cac noi dung chuyén nganh va duoc tién hanh
vao giita hoc phan. Diém bai danh gia qua trinh c¢6 hé s6 1.

4.4.2. Pdnh gid cuéi ky

Viéc danh gia cudi ky s& giup danh gia kha nang dat duoc cac muc tiéu cu thé cua
chuong trinh. Danh gia cudi ky dugc thyc hién dé kiém tra 4 k¥ ning 16ng ghép trong
cac noi dung chuyén nganh dya trén tiéu chi vé ning lyc dau ra lam co s cho céc
quyét dinh danh gia cua gido vién ddi véi hoc sinh. Cac hinh thuc kiém tra danh gia
cudi ky cd thé can cir vao cac dang thirc dé thi theo quy dinh cuia PANNQG 2020.
Diém bai danh gia cudi ky c6 hé sé 2.

Hoat dong danh gia cudi ky cho chuong trinh Bac 1 1én Bac 2 thuong bao gom:

Ify Muc tiéu cu thé Hoat dong danh gia
niang
Hoc sinh c6 thé:
- Giao tiép mot cach don gian bang tiéng Anh | - Tham du cudc phoéng
trong moi trudng cong Viéc; van tryc tiép véi gido
- Dién dat nhitng khai niém co ban trong linh vuc | vién.
Noi | Ké todn mot cach don gian; - Trinh bay c& nhan vé

- Str dung nhitng tir, cum tir don gian dé trinh bay maot chu diém.

nhitng van dé quen thudc lién quan dén chuyén | - Thao luan theo cap.
mon; ‘ , - Hoi va tra loi nhitng cau
- ’Giéi‘thl'ch bang tieng Anh mot cach don gian cac | hoi chuyén sau cua cha dé.
van d¢ trong céng viéc hang ngay.
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Hoc sinh c6 thé:
- Nghe hiéu nhiing thdng tin va cau hoi don gian
vé chi dé ké toan;

- Kiém tra nghe dudi
nhiéu dang bai kiém tra

Nghe | - Nghe hiéu duoc cac tinh hudng giao tiép don | nhu: Hinh thuc tric
gian hang ngay trong céng Vviéc; nghiém dién tu, tra 1oi
- Nghe hiéu duoc céc yéu cau don gian cua cip | dung sai, lya chon cu
trén va dong nghiép. tra loi pho hop.
Hoc sinh c6 thé:
- Doc hiéu dugc cac thong tin co ban trong céc | - Kiém tra doc hiéu
vin ban, tai liéu don gian vé linh vyc ké toan; du6i nhiéu dang nhu:
- Poc hiéu dugc cac yéu cau, ¥ kién vé cong viéc | Bai tap trac nghiém véi
Poc chuyén mon dudi dang van ban. 3 kha nang lya chon,
i bai tap chon cau tra loi
twong thich, tra |loi
dung sai, traic nghiém
véi 4 lya chon trong bai
tap dién tu.
Hoc sinh c6 thé: ,
_Viét md ta cong viéc chuyén mon cia minh mot | - VIet cau  dua  tren
céch don gian: npfmg tir, cum tu cho
Vit - Viét gi6i thieu nhing vin d& lién quan dén |53

chuyén mdn mot cach don gian;

- Viét nhitng thong bao ngin gon, don gian;

- Viét tra 1o nhitng y kién dong gop, nhan xét cua
cap trén, ddng nghiép va khéach hang.

- bién tir dé hoan thanh
mot 1a thu hoac thdng
bao.

Hoat dong danh gia cudi ky cho chuong trinh Bac 2 1én Bac 3 thudong bao gom:

nI:'fZg Muc tiéu cu thé Hoat dong danh gia
Hoc sinh c6 thé:
- Giao tiép tuong ddi tu tin vé nhitng van dé quen | - Ngudi hoc tham du
thudc va khong quen thudc lién quan dén linh vuc | cUdC phong véan truc
Ngi | chuyén mén ké toan, c6 si dung nhiing nhém tir | tiep v6i gido vién.

vung chuyén nganh ké toan khi giao tiép;
- Tryc tiép giai thich nhitng van dé phaét sinh trong
cbng viéc va lam rd nguyén nhan;

- Trinh bay cé& nhan vé
mot cha diém.

- Thao luan theo cap.

- Hoi va tra 1oi nhiing
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- Tham gia hoi thoai vé nhirng cha dé quen thudc
trong cong viéc ma khdng can chuan bj truéc;

- Giai thich nhitng van dé quan trong va duy tri
quan diém mot cach rd rang véi nhirng 1ap luan
lién quan.

cau hai theo chu dé.

Hoc sinh c6 thé:

- Nghe hiéu nhirng bai n6i don gian vé cac cha dé
quen thudc trong linh vuc chuyén mén ké toéan;

- Nghe va xac dinh duoc y chinh trong céc bai ndi

- Kiém tra nghe dudi
nhiéu dang bai kiém
tra nhu: Hinh thac trac

Nghe | dugc trinh bay rd rang v& nhitng chu d& trong | Nghiém, dien tir, tra loi
pham vi cong viéc; diung sai, lya chon céu
- Nghe hiéu va lam theo cac thong tin huong dan | tra 101 pht hop.
mang tinh ky thuat don gian;
- Nghe hiéu dugc chi dan chi tiét trong cong viéc.
Hoc sinh c6 thé:
- Doc hiéu duoc cac van ban chta thong tin rd | - Kiém tra doc hiéu
rang vé cac chii @& lién quan dén nganh ké toan; | dudi nhiéu dang nhu:
- Poc va xac dinh céc két luan chinh trong cac van | Bai tap tric nghiém voi
Poc | ban nghi luan mang tinh chuyén mén cé sir dung | 3 kha nang lya chen,
hiéu | cc tin hiéu ngdn ngt rd rang; bai tap chon cau tra 10i
- Poc va nhan dién mach Iap luan cua cac van ban | tUong thiCh; tra  loi
lién quan dén chuyén nganh; dang sai, trac nghiém
- Poc hiéu cac thong tin lién quan trong cac vin véi 4 !ua chon trong bai
ban chuy&n mdn hang ngay. tap dien tur.
Hoc sinh c6 thé:
- Viét bai don gian, c6 tinh lién két v& cac chu dé | - Viét thu dua trén tinh
quen thudc trong k& toan bing cach két néi cac | hudng cho san.
thanh té don 1ap thanh bai viét ¢6 cAu tric; - Viét bao céo ngan.
vise | Viét miéu ta rd rang, dé hiéu vé nhitng chii dé

quen thuoc trong cong viéc chuyén mon;

- Viét bao cdo trinh bay y kién vé nhirng thong tin
thuc té tich lily dugc trong cdng viéc hang ngay;

- Viét thu tir giao dich vé nhitng chu dé lién quan
dén cong viéc ké toan.

15




5. Piéu kién thuc hién chwong trinh
5.1. Yéu ciu vé nang lue gido vién

- Trinh dé: Giéo vién tham gia giang day chuong trinh dao tao tiéng Anh chuyén
nganh trinh d6 TCCN nganh Ké toan phai tt nghiép dai hoc nganh Su pham tiéng
Anh hozc Ngon ngit Anh tré 1én, c6 trinh d6 tiéng Anh dat Bac 5 theo KNLNNVN va
c6 kién thuc co ban vé linh vuc ké toan dé c6 thé giang day chi yéu bang tiéng Anh
cac noi dung chuyén nganh trén lop.

- Ky nang bién soan tai liéu va giao trinh: Giao vién tham gia giang day chuong
trinh dao tao tiéng Anh chuyén nganh trinh d6 TCCN nganh Ké toan can phai c6 cac
kién thirc va k§ ning co ban vé bién soan tai liéu theo noi dung chuong trinh va thay
ddi tai liéu cho phu hop véi nhu cau va trinh d6 caa hoc sinh.

- Ky nang cong nghé thong tin: Giao vién tham gia giang day chuong trinh dao
tao tiéng Anh chuyén nganh trinh @ TCCN nganh Ké toan can phai cé kién thic va
kha nang ung dung céng nghé thdng tin trong day hoc dé c6 thé huéng dan hoc sinh ty
hoc qua chuong trinh tric tuyén.

- Boi dwong chuyén mén: Giao vién tham gia giang day chuong trinh dao tao
tiéng Anh chuyén nganh trinh dd TCCN nganh Ké toan can phai tham dy cac 16p boi
dudng gido vién vé phuong phap giang day danh cho gi4o vién TCCN theo PANNQG
2020.

5.2. Co s& vat chit, trang thiét bj day-hoc

* Poi véi hinh thirc hoc truc tiép trén 16p:

- Sy sb hoc sinh t6i da cho mot I6p hoc theo chuong trinh tiéng Anh chuyén
nganh trinh 6 TCCN nganh Ké toéan 1a 30 hoc sinh;

- Phong hoc duoc bd tri ban ghé dé di chuyén dé thuan tién cho viéc ghép nhom
thuc hién cac hoat dong luyén tap;

- Trang thiét bi: Bé thuc hién hiéu qua chuong trinh dao tao tiéng Anh chuyén
nganh trinh ¢ TCCN nganh Ké toan, cac co s¢ dao tao TCCN can phai cung cap du
nhitng trang thiét bi nghe, n6i nhu dai chay dia CD, may tinh, man hinh, may chiéu va
hé thong am thanh.

* Pi véi hinh thire hoc truc tuyén:

- Yéu cau may tinh c& nhan caa hoc sinh phai két néi mang Internet.

- Ngoai ra, hoc sinh cin c6 diéu kién tiép can va sir dung may tinh duoc ndi
mang cua truong ¢ cac phong may hoac thu vién truong.
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5.3. Tai liéu day-hec

Dua trén chuong trinh, gido vién can bién soan tai liéu bao dam chuyén tai dwgc
c4c ndi dung cua chuong trinh ddo tao tiéng Anh chuyén nganh trinh 6 TCCN nganh
Ké toan.

Trong truong hop gi4o vién khong thé hoac khdng co du kha niang bién soan tai
liu dung theo ndi dung chwong trinh, gido vién c6 thé chon cac gido trinh twong thich
Vi cac cp d6 cua chuong trinh.

Nhitng gido trinh dudi ddy dugc dé nghi dua vao st dung cho chuong trinh theo
tirng cép do tuong tmg nhu Bac 2 va Bac 3 theo KNLNNVN.

English for Banking & Finance 1 & 2 do céc tac gia Rosemary Richey &
Marjorie Rosenberg bién soan va do Nha xuat ban Pearson Longman 4n hanh nim
2013, dugc dé nghi sir dung vi day 1a bo sach nam trong danh muc sach dung dé giang
day tiéng Anh chuyén nganh Tai chinh cho trinh d6 tir Al 1én B1 - CEFR (twong tng
tr Bac 1 1én Bac 3 theo KNLNNVN).

Market Leader - Accounting and Finance do tac gia Sara Helm bién soan va
do Nha xuat ban Pearson Longman 4n hanh nam 2010, dwoc dé nghi sir dung vi day 1a
bo sach nam trong danh muc sach ding dé giang day tiéng Anh chuyén nganh Ké toan
- Tai chinh cho trinh @6 B1 - CEFR (tuwong ung Bac 3 theo KNLNNVN).

English for Accounting do céac tic gia Evan Frendo & Sean Mahoney bién soan
va do Nha xuét ban Oxford University Press an hanh nam 2007, dugc dé nghi st dung
vi day 1a bo sach nam trong danh muyc sach ding dé giang day tiéng Anh chuyén
nganh Ké toan cho trinh do B1 - CEFR (tuong ung Bac 3 theo KNLNNVN).

English for the Financial Sector do tac gia lan MacKenzie bién soan va do Nha
xuit ban Cambridge University Press tai ban nam 2013, dugc dé nghi str dung vi day
la bo sach nam trong danh muc sach dung dé giang day tiéng Anh chuyén nganh Tai
chinh cho trinh d§ B1 - CEFR (tuwong tng Bac 3 theo KNLNNVN).

Financial English with Financial Glossary do tac gia lan MacKenzie bién soan
va do Nha xuat ban Heinle Cengage Learning 4n ban nim 2012, duoc dé nghi st dung
vi day 1a b sach nam trong danh muc sach dung dé giang day tiéng Anh chuyén
nganh Tai chinh cho trinh d6 B1 - CEFR tr¢ 1én (twong tng Bac 3 theo KNLNNVN).

Professional English in Use - Finance do tac gia lan MacKenzie bién soan va
do Nha xuat ban Cambridge University Press 4n hanh nim 2006, duoc dé nghi st dung
vi day 1a bo sach duoc thiét ké cho sinh vién nganh Tai chinh - Ké toan ¢ trinh do
trung cap (Intermediate) (twong ng Bac 3 theo KNLNNVN).

Accounting do tac gia Michael R. Sneyd bién soan va do Nha xuat ban Prentice
Hall 4n hanh nim 1998, dugc dé& nghi s dung vi ddy 1a cudn sach tap hop ngit lidu
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lin quan dén chuyén nganh Ké toan tir cc nguon tu liéu thuc té, phd hop cho ddi
tuong sinh vién nganh Ké toan & trinh do trung cap (Intermediate) (twong tng Bac 3
theo KNLNNVN).

Business Vocabulary in Use — Intermediate do tac gia Bill Mascull bién soan
va do Nha xuat ban Cambridge University Press 4n hanh nam 2002, duoc dé nghi sir
dung vi ddy la bo sach nam trong danh muc sach dung dé giang day tir vung tiéng Anh
thuong mai véi day du cac yéu td dap tung cho trinh d6 B1 - CEFR (twong ung Bac 3
theo KNLNNVN).

6. Huwéng dan thuc hién chwong trinh
6.1. Yéu cau vé d6i twong tham gia

Hoc sinh tham gia chuong trinh dao tao tiéng Anh chuyén nganh trinh 46 TCCN
nganh Ké toan tir Bac 1 1én Bac 2 hoic tir Bac 2 18n Bac 3 phai tham du mét bai kiém
tra phan loai trinh d6 (Placement test). Nhitng hoc sinh dat két qua kiém tra dau vao
tuong duong Bac 1 s& tham gia chuong trinh dao tao tiéng Anh chuyén nganh Bac 1
lén Bac 2 va nhitng hoc sinh dat két qua kiém tra dau vao twong dwong Bac 2 s& tham
gia chuong trinh ddo tao tiéng Anh chuyén nganh Bac 2 1én Bac 3.

6.2. Piéu kién thuc hién chwong trinh

Chuong trinh dao tao tiéng Anh chuyén nganh trinh ¢ TCCN nganh Ké toan
Bac 1 1én Bac 2 va Bac 2 1én Bac 3 duoc xa@y dung bam sat KNLNNVN do B6 Giao
duc va Pao tao ban hanh bao gém 2 hinh thtc hoc truc tiép trén 16p va hoc truc tuyén.
6.2.1. Hinh thic hoc truc tiép trén lop (240 tiét)

Chuong trinh Bac 1 1én Bac 2 ¢6 thoi luong dé nghi la 180 tiét, trong d6 hoc sinh
hoc tai 16p 12 90 tiét (thoi gian mdi tiét 1a 45 phat) gom 4 cha dé lién quan dén chuyén
nganh Ké toan.

Chuong trinh Bac 2 1én Bac 3 ¢6 thoi luong dé nghi 1a 240 tiét, trong d6 hoc sinh
hoc tai 16p 1a 150 tiét (thoi gian mdi tiét 1a 45 phat) gdbm 4 cha dé lién quan dén chuyén
nganh Ké toan.

6.2.2. Hinh thizc hec truc tuyén (180 tiét)

Ca hai chuong trinh dao tao tiéng Anh chuyén nganh trinh @6 TCCN nganh Ké
toan Bac 1 1én Bac 2 (90 tiét) va Bac 2 1én Bac 3 (90 tiét) déu duoc thuc hién thong
qua tai khoan tryc tuyén dugc giri truc tiép dén cho hoc sinh. Hoc sinh phai tu sap xép
thoi gian dé tham gia day da va cd trach nhiém véi cac hoat dong cua khoa hoc truc
tuyén dudi sy quan 1y va hudng dan tir xa caa giao vién. Gido vién hudng dan can sap
xép cac budi gap mit truc tiép dé giai dap cac thic mic cua hoc sinh va huéng dan

thém néu can thiét. Cac chuyén gia tham gia danh gia phan mém day tiéng Anh truc
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tuyén can quan tdm va giai dap mot sé linh vyuc sau cia phan mém du kién sir dung
(Tham khao thém Phu luc 1).
* \Vé mat ky thugt cia phan mém

- Gia ca (néu khdng phai 1a mién phi) cho mét tai khoan, cho nhiéu ngudi dung
c6 hop ly khéng?

- Phan mém da duoc sir dung & ddu? S6 trudng, nudce, sinh vién da, dang sir dung
phan mém nay c6 nhiéu khéng?

- Phan mém chay duoc trén loai may tinh nao? PC, Mac, tablet, smartphone; téc
d6 cua bo vi xtr 1y, dung lugng bd nhé can c6 1a bao nhiéu?

- Chuong trinh dugc tai vé, nap va chay nhu thé nao? Co sd st dung ¢6 can phai
thanh Iap bo phan quan 1y (cai dat va bao hanh phan mém) hay khéng?

- Phan mém chay c6 sudn sé trong diéu kién ha tang vién thong hién nay cua Viét
Nam khéng?

- Phan mém c6 hay bj “treo” khi nguoi st dung bam nham phim / icon khéng?

- Phan mém da phuong tién dén mirc d6 nao? (Am thanh, do hoa, video, phong
chit, bang biéu v.v.)

- Céc tinh ning nhu 4m thanh c6 thé bat va tit dugc khong? C6 thé bo qua phan dd
hoa dé dén phan bai chinh khi nguoi str dung khéng mudn cho ching xuat hién khdng?

- C6 sach hudng dan hoic tro gilp trec tuyén vé cach st dung khdng? C6 thé in
sach huéng dan duoc khong?
* \/é mdt ngi dung cza phan mém

- N6i dung ¢6 phu hop vai muc tiéu lya chon khéng?

- Ngbn ngir dung trong phan mém la tiéng Anh Anh hay Anh M§?

- C6 du 6 bac trinh d6 tiéng Anh theo yéu cau ciaa Khung NLNN 6 bac cua Viét
Nam hay khong?

- Céc ndi dung phi ngdn ngir nhu chu d¢, van hoéa c6 phi hop véi thuan phong
m¥ tuc cua Viét Nam khong?

- Quy trinh day-hoc c6 theo cac budc 1én 16p (Presentation, Practice, Production)
khong?

- C6 phan kiém tra, danh gia va cho diém ngudi hoc hay khong?
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- Céc loai hinh bai tap, bai luyén c6 phong phu khéng?

- Théng bao phan hdi c6 gilp gido vién va hoc vién cai thién duoc két qua day va
hoc khong?

- Hoc vién c6 thé “danh lira” hodc “gian 14n” v&i phan mém bing cach bo qua
cac nhiém vy phai hoan thanh dé di thang dén cu tra 15i khdng?

- V& tong thé, phan mém da 1am duoc viéc cia mot “virtual teacher” (gido vién
a0) chua? (1ap ké hoach, huéng dan luyén tap, chinh sira 15i, kiém tra nhic nho, danh
gia cac ky nang, khuyén khich hoc vién hoc tap).

* \Vé tinh ning day-hoc cua phan mém

- C4c béc trinh d6 nang luc tiéng Anh ¢ kho qué/dé qua déi véi hoc vién khong?

- C6 thuc sy phl hop véi nhu cau ngdn ngit cua hoc vién trong va sau khi hoc khong?

- Hoc vién c6 phai sir dung nhitng tai liéu khac hay khéng? Tai liéu st dung (néu
c¢6) song hanh hay doc 1ap véi phan mém?

- Hoc vién phai thi/kiém tra theo hinh thic gi sau khi hoc? phan mém c6 hd tro
dugc khong?

- Phan mém c6 phl hop vai cach hoc va diéu kién hoc tap cia ngudi hoc khdng?
6.3. Pham vi thue hién

Chuong trinh ddo tao tiéng Anh chuyén nganh trinh ¢ TCCN nganh Ké toan nay
dugc ap dung cho tat ca cac co s& dao tao TCCN trén toan québc co day da diéu kién to
chuc thuc hién, dam bao céc yéu cau vé co s¢ vat chat va doi ngii gido vién giang day
tiéng Anh chuyén nganh Ké toan.

7. Danh gia chwong trinh

Viéc danh gia chuong trinh ddo tao tiéng Anh chuyén nganh trinh 6 TCCN
nganh Ké toan duoc tién hanh trén co sé thu thap minh chiing tir nhiéu nguén thong tin
va tai lieu khac nhau, vi du: Nghién ctu cac van ban, tai liéu lién quan dén chuong
trinh dao tao (muc tiéu, khung chwong trinh, dé& cwong mén hoc, co s& Vit chit,
phuong phap giang day va hoc tap), phong van ca nhan (can bo quan 1y dao tao, can
bo tai chinh-ké toan, gido vién tiéng Anh, nha tuyén dung), sir dung phiéu diéu tra doi
vé6i hoc sinh, du gio, nhat ky giang day va theo d&i két qua hoc tap cia mot nhdm hoc

sinh nhét dinh theo thoi gian.
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9. PHU LUC 1

DANH MUC TIEU CHi PANH GIA PHAN MEM DAY VA HQC

TIENG ANH TRU'C TUYEN CHO POI TUQNG NGUOI HQC SAU PHO THONG

Part 1: Site General Evaluation (55 items)

Phan 1: Panh gia chung vé phan mém truc tuyén (55 tiéu chi)

General description of the program
Mo ta chung vé chwong trinh

Yes
Pong y

No
Khong
dong y

Intended users
Hoc vién muc tiéu

High school
Hoc sinh trung hoc

College

Sinh vién dai hoc? cao dang?

Learners with special interests (ESP tourists, business etc.)

Hoc vién cac chuong trinh chuyén nganh (tiéng Anh chuyén nganh
du lich, kinh doanh,...)

Ability level

Bac nang luc

Levels ranging from level 1 to level 6 for adult learners

Bac ning luc d6i véi ngudi hoc 1 ngudi 1on: tir bac 1 dén bac 6

Intended use
Muc dich sir dung

Blended-instruction
Hudéng dan hoc

Self-study
Tu hoc

As a textbook supplement
Kénh cung cap nguon hoc lidu

Content
Noi dung

Content of appropriate levels for intended users

Noi dung phu hgp véi nang luc ngudi hoc

Content likely to be of interest to intended users
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Noi dung gay hing thii cho nguoi hoc

Instructional units logically sequenced
Cac bai hoc duoc sap xép theo trinh tu hop ly

Lessons built on material presented earlier

Cac bai hoc duoc xay dung dua theo nhitng tai liéu cung cip trudc
do

Program goals
Muc tiéu cia chwong trinh hoc

Goals and objectives of the program clearly described
Muc tiéu chuong trinh hoc duwgc md ta rd rang

Program capable of meeting the stated goals

Chuong trinh hoc dugc x@y dung hudng téi muc ti€u da néu

Documentation
Hoc liéu

Discussion of program’s goals, design, and contents

Pé cap téi cac muyc tiéu, thiét ké va noi dung ciia chuwong trinh hoc

Tutorial on program’s operation

Huéng dan cach van hanh churong trinh

Demonstration lesson included
Dé cip dén céc bai hoc trong chuong trinh

Lesson plans for use in a course or guidance for individual use
Chuong trinh hoc thiét ké dé hoc theo khoa hoc hay dé tu hoc

Research results on effectiveness of the program available

Két qua nghién ctru vé hiéu qua ctua chuong trinh

Customization
Tuy bién

Choices depending on user level
C6 nhiéu lya chon theo trinh d6 cua hoc vién

Users can customize the operation of the program
Hoc vién tuy chon céach thic van hanh chuong trinh

Variety of options to support different types of learners

Chuong trinh hoc da dang, pht hop véi nhiéu loai ddi twong hoc
vién
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Installation/operation
Cai dat/Van hanh

Installation instructions clear
Chi dan cai dat rd rang

Program easy to install/uninstall
Chuong trinh dé dang cai dat/thdo g&

Program can be used offline for certain period of time
Chuong trinh ¢ thé st dung offline trong 1 thoi gian nhét dinh

System crash is easy to fix
Lbi hé thong dé dang duogc khic phuc

Hardware requirements
Yéu cau phan ciing

Can run on multiple operating systems
C6 thé chay trén nhiéu hé diéu hanh

Can run on multiple devices
C6 thé chay trén nhiéu loai thiét bi

Disk spacerequirements

Yéu cau vé dung lugng 6 dia

Media
Phwong tién truyén thong

Graphics, video and audio help users to concentrate on content

Do hoa, video, am thanh phai gitp hoc vién tap trung vao noi dung
hoc

Text easy to read
Phan chit dé doc

Audio clear
Am thanh rd rang, dé nghe

Video runs smoothly
Video chay muot ma, 6n dinh

Animation serves a pedagogical purpose
Hoat hinh phuc vu muc dich gido duc

Feedback
Phan hdi

Users receive quick feedback to responses
Cau tra loi cua hoc vién duoc phan hdi nhanh chéng
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Availability of instant feedback (item-by-item, or end-of-unit or
session)

Co san cac muc phan héi nhanh (sau ting néi dung hoc, hoic &
cuoi bai hoc hay phan hoc)

Type of feedback available
Loai phan hdi c6 sin

Indication as to whether response is correct or incorrect
Xac dinh ngay céu tra loi cua hoc vién la ding hay sai

Invitation to try again
Dé nghi hoc vién 1am lai

Hint leading to correct response

Dua ra huéng dan téi cau tra 15i dung

Explanation as to why a particular response is incorrect
DPua ra giai thich tai sao cau tra loi sai

Directions to relevant part of program for review
Chi dan t6i phan noi dung bai hoc dé xem lai

Intelligent feedback depending on learner response history
Phan hoi tuong thich véi lich sir [am bai kiém tra cia hoc vién

Evaluation/tests
Pinh gia/Kiém tra

Frequency of the tests
Mtc do thudng xuyén ciaa bai kiém tra

Scores are made available to users

Hoc vién c6 thé nhan duoc diém kiém tra

Cumulative log of user’s study to provide washback effect

Nhat ky noi dung hoc cua hoc vién dé mang lai hiéu qua luyén thi

Cumulative log of scores to track progress

Nhat ky diém s6 cua hoc vién dé danh gia sy tién bo

Recommendations for remedial action given
Hudng dan hoc vién céch khic phuc 16i sai

Tests and/or test scores can be printed out
Céc bai kiém tra va/hoic diém sb ¢ thé in ra duoc

Special features

Cac tiéu chi dic biét

Speech recognition can be operated by the learner?
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Hoc vién c6 thé tu thao tac chirc ning nhan dién giong noi?

The system can react to non-native speech
Chuong trinh ¢ thé twong tac v6i giong n6i khdng phai ban ngi

Tools
Coéng cu

Online monolingual dictionary

Tir dién don ngir truc tuyén

Online bilingual dictionary
Tur dién song ngit truc tuyén

Add on
Dich vu kém theo

Online teacher training course
Khoa dao tao gido vién tryc tuyén

Online test preparation course
Khda luyén thi tryc tuyén

Online supporting courses for user’s choice

Khoé hd tro truc tuyén cho hoc vién lya chon

Online textbook, teacher’s guide and study guide
Gi4o trinh tryc tuyén, huéng dan day va hoc
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10. PHU LUC 2

KHUNG NANG LUC NGOAI NGU' 6 BAC DUNG CHO VIET NAM
THONG TU 01/2014/TT-BGDPT

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6: 01/2014/TT-BGDPT Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Ha Noi, ngay 24 thang 01 nam 2014

THONG TU
Ban hanh Khung niang lwe ngoai ngir 6 bic dung cho Viét Nam

Can cir Ludt gido duc ngay 14 thang 6 nam 2005; Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cua
Ludt giao duc ngay 25 thang 11 nam 2009,

Can cur Ludt giao duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012,

Can cit Nghi dinh s6 36/2012/NP-CP ngay 18 thing 4 nam 2012 cia Chinh phi quy dinh
chite néng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua Bé, co quan ngang B3,

Can cir Nghj dinh sé 32/2008/NP-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 cua Chinh phi quy dinh
chite néng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua Bé Gido duc va Pdo tao;

Can cit Nghi dinh s6 75/2006/NP-CP ngay 02 thing 8 nam 2006 ciia Chinh phi quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt gido duc; Nghi dinh sé 31/2011/NP-CP
ngay 11 thang 5 nam 2011 ciia Chinh phii vé viéc sita doi, bo sung mét sé diéu cia Nghi dinh
6 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét va hieéng dan
thi hanh mét sé diéu cua Ludt gido duc; Nghi dinh sé 07/2013/NB-CP ngay 09 thing 01 ndm
2013 cua Chinh phu sira doi diém b khodn 13 Piéu 1 cia Ngh;i dinh sé 31/2011/NB-CP ngay
11 théng 5 nam 2011 sira doi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sé 75/2006/NP-CP ngay 02
thang 8 nam 2006 ciia Chinh phu quy dinh chi tiér va hwéng dan thi hanh mét sé diéu cua Lugt
giao duc;

Can cir Quyét dinh so 1400/0P-TTg ngay 30 thang 9 nam 2008 cia Thi tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyér Pé an "Day va hoc ngoai ngiz trong hé théng gido duc quic déan giai doan
2008 — 2020";

Theo dé nghi cua Cuc trueng Cuc Khao thi va Kiém dinh chdt lirong gido duc;

B¢ truong Bg Gido duc va Pao tao ban hanh Thong tu vé Khung nang lyc ngogi ngir 6
bdc dung cho Viét Nam.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét
Nam.

27



Piéu 2. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 16 thang 3 nim 2014. Cac quy dinh
truée ddy vé chuong trinh ngoai ngir trai véi quy dinh tai Thong tu nay déu bi bai bo.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwong gi4o duc, Tha
truong cac don vi ¢0 lién quan thuoc B Gido duc va Pao tao; Chu tich Uy ban nhan déan céc tinh,
thanh phd truc thude Trung wong; Giam dbc cac so gido duc va dao tao; Giam ddc cac dai hoc
Qubc gia, dai hoc viing; Giam dbc cac hoc vién; Hiéu trudng cac truong dai hoc, cao dang va trung
cap chuyén nghiép; Thu trudng céc co sd dao tao ngoai ngir thudc hé thdng gido duc qudc dan chiu
trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhdn:

KT. BQO TRUONG
- Van phong Chu tich nuéc;

- Van phong Chinh phu; THU TRUONG
- Vin phong Quéc hoi;

- Ban Tuyén gido TU;

- UBVHGDTNTN-ND ctia Québc hdi; (Da ky)

- Hoi déng Quéc gia Gido duc va Phat trién nhan luc;
- Céac B9, co quan ngang B9,

co quan tryc thudc CP;

- Kiém toan Nha nudc;

- Cuc KTrVBQPPL (B6 Tu phap);

- B6 truong (dé b/c);

- Nhu Diéu 3;

Nguyén Vinh Hién

- Cdng béo;

- Website Chinh phi;

- Website Bo GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Cuc KTKDCLGD.
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KHUNG NANG LUC NGOAI NGU 6 BAC DUNG CHO VIET NAM
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 01/2014/TT-BGDPT

ngay 24 thang 01 nam 2014 cua B¢ truong B Giao duc va Dao tao)

I. Muc dich

1. Lam cén cr thdng nhét vé& yéu cau ning lyc cho tat ca ngoai ngir dugc giang day trong
hé thdng gido duc quéc dan.

2. Lam can cur xay dung chuong trinh, bién soan hoac lya chon gido trinh, sach gido khoa,
ké hoach giang day, céc tai liéu day hoc ngoai ngit khac va xay dung tiéu chi trong kiém tra, thi
va danh gia & ting cap hoc, trinh d6 dao tao, bao dam sy lién thong trong dao tao ngoai ngir
gitta cac cap hoc va trinh d6 dao tao.

3. Lam can ctr cho gi4o vién, giang vién lya chon va trién khai noi dung, cach thic giang
day, kiém tra, danh gia dé ngudi hoc dat dugc yéu cau caa chuong trinh dio tao.

4. Giap nguoi hoc hiéu dugc noi dung, yéu cau dbi véi ting trinh d6 nang luc ngoai ngi
va ty danh gia nang lyc cia minh.

5. Tao diéu kién thuan loi cho viéc hop tac, trao doi gi4o duc, cdng nhan van bang, ching
chi véi céc qudc gia ang dung Khung tham chiéu chung Chau Au (CEFR).

I Poi twong sir dung

Khung nang lyc ngoai nglt 6 bac dung cho Viét Nam (sau day goi 1a Khung nang luc
ngoai ngir Viét Nam, viét tit: KNLNNVN) ap dung cho cac chwong trinh dio tao ngoai ngi,
cac co s dao tao ngoai ngit va ngudi hoc ngoai ngir trong hé théng giao duc québc dan.

1. Mirc d9 twong thich gitra Khung niang luc ngoai ngir Viét Nam va Khung tham
chiéu chung Chau Au

KNLNNVN duoc phét trién trén co sé tham chiéu, ang dung CEFR va mét sé khung trinh
d6 tiéng Anh caa cac nudc, két hop véi tinh hinh va diéu kién thuc té day, hoc va st dung
ngoai ngir & Viét Nam. KNLNNVN duoc chia lam 3 cap (So cap, Trung cip va Cao cap) va 6
bac (tir Bac 1 dén Bac 6 va tuong thich véi cac bac tir A1 dén C2 trong CEFR). Cuy thé nhu sau:

KNLNNVN CEFR
So cap Bac 1 Al
Bac 2 A2
Trung cap Bac 3 B1
Bac 4 B2
Cao cap Bac 5 C1
Bac 6 C2




IV. Noi dung Khung ning luc ngoai ngir Viét Nam
1. M0 ta téng quat

Cac M5 ta tong quat
béc

Bac1 | C6 thé hiéu, s dung cac cau tric quen thudc thudng nhat; cc tir ngir co
ban dap tng nhu cau giao tiép cu thé. Co thé tu gidi thiéu ban than va
ngudi khéc; c6 thé tra loi nhitng thdng tin vé ban than nhu noi sinh song,
ngudi than/ban beé v.v... Co thé giao tiép don gian néu ngudi ddi thoai noi
cham, rd rang va san sang hop tac giap da.

So cip

Bac2 | CO thé hiéu dugc cac cau va ciu triic duoc sir dung thudng xuyén lién quan
dén nhu cau giao tiép co ban (nhu cac thong tin vé gia dinh, ban than, di
mua hang, hoi duong, viéc 1am). Cé thé trao ddi thdng tin vé nhitng chu dé
don gian, quen thudc hang ngay. C6 thé mo ta don gian vé ban than, moi
truong xung quanh va nhitng van dé thuoc nhu cau thiét yéu.

Bac3 | CO thé hiéu dugc cac y chinh ciia mot doan van hay bai phat biéu chuan
muc, rd rang vé cac cha dé quen thudc trong cong viéc, trudng hoc, giai tri,
V.V... C6 thé xir ly hau hét céc tinh hudng xay ra khi dén khu vuc co sir
dung ngdn ngir d6. C6 thé viét doan vian don gian lién quan dén céac chi dé
quen thudc hoic ca nhan quan tam. C6 thé md ta duoc nhing kinh nghiém,
su kién, gidc mo, hy vong, hoai bdo va c6 thé trinh bay ngan gon cac ly do,
giai thich y kién va ké hoach cua minh.

4

Trung cap

Bac4 | CO thé hiéu y chinh cia mot vin ban phuc tap vé cac chii dé cu thé va triu
tugng, ké ca nhimg trao doi ky thuat thudc linh vuc chuyén mén cua ban
than. C6 thé giao tiép & mic do trdi chay, ty nhién voi ngudi ban ngir. C6
thé viét dugc cac van ban rd rang, chi tiét véi nhiéu cha dé khac nhau va c6
thé giai thich quan diém cua minh vé mot vin dé, néu ra dwoc nhitng uu
diém, nhuoc diém caa cac phuong an lya chon khac nhau.

Bac 5 | CO thé hiéu va nhan biét duoc ham y cua cac van ban dai voi pham vi rong.
C6 thé dién dat troi chay, tic thi, khdng gap kho khin trong viéc tim tir ngix
dién dat. C6 thé sir dung ngdn ngi linh hoat va hiéu qua phuc vu cac muc
dich xa hoi, hoc thuat va chuy&n mén. C6 thé viét rd rang, chat chg, chi tiét
vé cac chu dé phic tap, thé hién duoc kha ning to chie van ban, st dung
t6t tir ngir ndi cau va cac cong cu lién két.

4

Cao cap

Bac 6 | CO thé hiéu mot cach dé dang hau hét vin noi va viét. Co thé tom tat cac
nguon théng tin néi hodc viét, sip xép lai thong tin va trinh bay lai mot
cach logic. C6 thé dién dat tic thi, rat troi chay va chinh xac, phan biét
dugc cc ¥ nghia tinh té khac nhau trong cac tinh hudng phuc tap.
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2.MO0 ta cac ky nang

2.1. M0 ta ky nang nghe

2.1.1. Pic ta tong quat cho k¥ niing nghe

Bic Dic té
Bac 1 - CO thé theo dbi va hiéu duoc 101 noi khi duoc dién dat cham, rd rang, c6 khoang ngimg dé kip thu nhan va xu ly théng tin.
- C6 thé hicu nhiing cum tir va cach dién dat lién quan toi nhu cau thiét yéu hang ngay (vé gia dinh, ban than, mua sm, noi o,
Bic 2 hoc tap va lam viéc...) khi duogc dién dat cham va r@ rang.
. - C6 thé hiéu dugc y chinh trong céc giao dich quen thudc hang ngay khi dugc dién dat cham va rd rang.
- C6 thé hieu duoc nhiing thdng tin hién thuc don gian duoc dién dat rd rang bang giong chuan vé cac chu de lién quan toi cuge
song va cong viéc thuong ngay.
Bac3 - C6 thé xé4c dinh dugc y chinh trong cac bai néi duoc trinh bay rd rang vé nhiing chu dé thuong gap trong cugce séng, cong viéc
hay truong hoc, ké ca cac cau chuyén khi duoc dién dat rd rang bang phuong ngit chuan phd bién.
- C6 the nghe hiéu cac bai néi tryc tiép hodc ghi lai vé cac chu dé quen thugc va khdng quen thude trong cudc song ca nhén, xa
hoi, hoc tap hay nghé nghiép khi duoc dién dat rd rang va bang giong chuan.
Bac4 | - COthé hicu y chinh cua céc bai néi phuc tap ca vé ngi dung va ngon ngir, dugc truyén dat bang ngdn ngit chuan muc ve cac van
i deé cu thé hay triru twong (bao gom ca nhirng cugc thao luan mang tinh k¥ thuat) trong Iinh vyc chuyén mén ctaa minh.
- C6 thé theo ddi duoc bai noéi dai ciing nhu cac 1ap luan phuc tap vé cac chu dé quen thudc khi bai néi co cau trdc rd rang.
- C6 thé theo dbi va hi¢u duoc nhitng bai néi dai vé nhitng chu dé phirc tap va triru tugng ngay ca khi ciu tric bai ndi khong ro
Bic 5 rang va moi quan h¢ gitra cac y khong twong minh.

- C6 thé theo dbi va hiéu duogc cac cudc trd chuyén sbi ndi giita nhitng ngudi ban ngi.
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- C6 thé theo dbi va hiéu dugc nhitng tranh luan hay Iap luan mang tinh triru tugng.

- C6 thé hiéu duogc nhirng thdng tin can thiét khi nghe cac thong bao qua cic phuong tién thong tin dai chlng.

Bac 6

- C6 thé theo ddi va hiéu dugc cac bai giang hay nhiing bai thuyét trinh chuyén nganh ¢6 sir dung nhiéu I6i néi thong tuc, chira
dung cac yeu to van hoa hoac cac thuat ngr khong quen thuoc.

- C;é thé hiéu dugc nhitng van dé tinh té, phirc tap hoac dé gay tranh cii nhu phap luat, tai chinh, tham chi c6 thé dat tGi trinh d6
hiéu biét cua chuyén gia.

- C6 thé nghe hiéu duoc moi diéu mot cach dé dang theo téc do néi cua nguoi ban ngi.

2.1.2. Nghe hgi thoai giira nhirng ngwoi ban ngir hay nhirng nguwoi khong truc tiép doi thoai

Bac Pac ta

X - C6 thé hiéu duoc nhitng doan hoi thoai rat ngan, cau tric rat don gian, toc do néi cham va rd rang veé cac chu dé ca nhan co ban,
Bacl truong 16p hoc va nhirng nhu cau thiét yéu.
Bac 2 - C6 thé xac dinh dugc chi dé cua céc hoi thoai dién ra cham va rd rang.
Bic 3 - C6 thé hiéu dugc y chinh cta céac hoi thoai mé rong néu 1oi noi dugc dién dat rd rang bang ngdn ngir chuan mue.

- C6 thé nam bat phan 16n ndi dung nhitng hi thoai hay doc thoai méc du ¢d thé gip kho khan dé hicu toan bo céc chi tiét cua

Bac 4 mot s6 hdi thoai hay doc thoai néu nguoi noi khong dieu chinh ngdn ngir cho phu hop.

' - C6 thé theo ddi va hiéu duoc cac hoi thoai hay doc thoai sdi ndi cia nguoi ban ngi.

X - C6 thé theo ddi va hiéu duoc cac hoi thoai phuc tap gitra ngudi ban ngit ngay ca khi noi dung 1a nhiing chii @ triru twong, phuc
BacS | tap, khong quen thudc.
Bic 6 - C6 thé theo ddi va d& dang hiéu duoc céc cudc giao tiép, chuyén trd phuc tap gitta ngudi ban ngir trong céc cudc tranh luan,
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thao luan nhom, ngay ca khi ni dung 1a nhitng chu dé triru tong, phic tap, khdng quen thugc va sir dung nhiéu thanh ng.

2.1.3. Nghe trinh bay va hi thoai

Bac Pac ta

Bac 1 - Khéng cé dac ta twong tng.

Bac 2 - Khong c6 dac ta twong tng.
- C6 thé theo dGi va hiéu duoc dan y cia céc bai ndi ngan, don gian vé céc chu dé quen thudc néu duoc dién dat theo giong
chuan, rd rang.

Bic3 - C6 thé theo di va hiéu duoc cac bai giang hay cugc noi chuyén vé dé tai quen thuoc hoic trong pham vi chuy&n mén cia minh
néu duoc dién dat mot cach don gian véi cau tric rd rang.

. - C6 thé theo ddi va hiéu duoc cac y chinh trong céc bai giang, bai phét bicu, bai twong thuat va cac dang trinh bay khac trong

Bac4 hoc thuat hay nghé nghiép c6 sir dung ngbn ngir va y tuéng phuc tap.

Bac 5 - C6 thé theo ddi va hiéu duoc mot cach kha dé dang hau hét cac bai giang ciing nhu cac cudc thao luan va tranh luan.

Bic 6 - C6 thé theo ddi, hiéu duoc nhiing bai giang va thuyét trinh mang tinh chuyén nganh, c¢é str dung nhiéu thanh ngirva phuong ngi.

2.1.4.Nghe thong bao, hwong dan, chi dan

Pac ta

- C6 thé hiéu, 1am theo nhitng chi dan ngin va don gian duoc truyén dat cham va can than.
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- C6 thé hiéu duogc y chinh trong cac thong bao hay tin nhin thoai ngén, rd rang, don gian.

Bic2 - C6 thé hiéu nhitng huéng dan chi duong, sir dung phuong tién giao théng cong cong don gian.
- C6 thé hiéu, 1am theo duoc cac thong tin ki thuat don gian nhu huéng dan van hanh cac thiét bj thong dung.
Bac3 - C6 thé hiéu céc chi dan chi tiét (vi du nhu cac hudng dan vé giao thong).
A - C6 thé hiéu cac théng bao va tin nhan vé mot dé tai cu thé hay triru tuong duoc dién dat bang phuong ngir chuan véi toe do noi
Bac4 | pinh thuong.
- C6 thé hiéu cé4c thdng tin cu thé nhét dinh tir cac thdng béo cong cong véi &m thanh ¢6 nhidu nhu & nha ga, san bay v.v...
BacS - C6 thé hiéu céc thdng tin ki thuat phic tap nhu huéng dan van hanh, chi tiét ky thuat, cac san pham va dich vu quen thuoc.
i - C6 thé hiéu moi thong béo, huéng dan di nghe truc tiép hay qua cac phuong tién truyén théng ma khdng gap bat cir kho khin
Bac 6 gi ngay ca khi xung quanh kha on ao.

2.1.5. Nghe dai va xem truyén hinh

Bac Dac ta
Bac 1 - Khong c6 dac ta tuong tng.
Bic 2 - C6 thé xé4c dinh thdng tin chinh cta cac ban tin trén dai va truyén hinh tuong thuat cac su kién, tai nan v.v...
- C6 thé hiéu cé4c y chinh cuaa cac chuqng trinh diém tir~1 trén dai phat thaqh va nhitng ndi dung phong van, phong su, phim thoi sy
¢6 hinh anh minh hoa cho ngi dung cot truyén duogc dién dat r6 rang va bang ngén ngir don gian.
Bac 3

- C6 thé ndm bat dugc cac y chinh trong cac chuong trinh phat thanh va truyén hinh vé cac dé tai quen thudc va duogc dién dat
turong ddi cham va rd rang.
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- C4 thé hiéu mot phan tuong ddi ndi dung cac chuong trinh phét thanh va truyén hinh vé cac cha diém ma ban than quan tam, vi
du nhu cac cudc phong van, cac bai giang ngan va cac ban tin duoc dién dat twong d6i cham va rd rang.

- C6 thé hiéu duoc hau hét cac chuong trinh tai liéu trén dai phat thanh va truyén hinh.
- C6 thé nhan ra tam trang, giong diéu cia ngudi noi.

Bac 4 . L L . . . s . s ) .
) - C6 the hiéu céac van ban ghi am, truyen hinh st dung ngdn ngir chuan thuong gap trong doi song xa hoi, nghe nghiép hay hoc
thuat. Xac dinh dugc quan diém va thai do cta nguoi ndi ciing nhu ndi dung thong tin dugc phat ngon.
. - Co thé hleu duoc nhiéu loai tai liéu phat thanh, truyén hinh c6 sir dung ngon ngir khong chuan muc; nhan biét dugc cac chi tiét
BacS | tinh té bao gom ca thai d6 va méi quan hé ham 4n giira nhitng ngudi giao tiép.
Bac 6 - C6 thé thuong thuc tat ca cac chuong trinh phat thanh hay truyén hinh ma khong can t6i bat ky su ¢é gang nao.

2.2. M0 ta ky nang néi

2.2.1. Pic ta tong quat cho k¥ niing néi doc thoai

Bic Pac ta
Bac1 |- COthé duara va hdi ddp cac nhin dinh don gian lién quan dén cdc chu dé rat quen thudc nhu ban than, gia dinh, truong l6p hoc
hoac nhu cau giao tiep toi thiéu hang ngay.
- Co thé giao tiép mot cach don gian va truc tiép vé cac chu dé quen thudc hing ngay lién quan dén cdng viéc va thoi gian ranh
Bic2 roi.
ac 2 p . 2 ~ . ) N JORN J4 ~ - .y Z 2 .
: - CO thé truyén dat quan diém, nhan dinh cua minh trong cac tinh hudng xa giao don gian, ngan gon nhung chua thé duy tri duoc
cac cudc hoi thoai.
- C6 thé giao tiép tuong ddi tu tin vé cac van dé quen thudc lién quan dén so thich, hoc tap va viéc 1am caa minh. C6 thé trao doi,
Bic 3 kiém tra va xac nhan thong tin, giai thich van d¢ nay sinh. Co thé trinh bay y kién vé cac chu d¢ van hoa nhu phim anh, sach bao,
ac

am nhac, v.v...
- C6 thé tham gia dam thoai V& céc chii @& quen thudoc ma khong can chuan bi, thé hién quan diém ca nhéan va trao doi thdng tin vé
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céc chu d& quen thudc lién quan dén sé thich ca nhan, hoc tap, cdng viéc hoic cudc sdng hang ngay.

- C6 thé giao tiép doc 1ap vé nhiéu chu dé, c6 1ap luan va ciu tric mach lac, két néi giira cac y trong trinh bay, sir dung ngon tir
troi chay, chinh xac.

BA 4 , FERN N A, ~ N N oA - - a N P A - , N . A .2 . N N , ~
ac -Co the trinh bay vé y nghia ctia mét sy kién hay trai nghiém caa cé nhén, giai thich va bao vé quan diém cua minh mat cach rd
rang bang lap luan chat ché va phu hop.
X - C6 thé dién dat y mot cach troi chay va tirc thoi, gan nhu khong gap kho khan. C6 the st dung tot mot von tir vung I6n, du kha
BacS nang xur 1y khi thiéu tir bang 16i n6i vong vo.
- C6 thé truyén dat chinh xac c4c sic thai ¥ nghia tinh té bang cach sir dung nhiéu loai hinh bd nghia vai do chinh xéc cao.
Bac6 |- Su dung thanh thao cac cach dién dat kiéu thanh ngir hozc théng tuc véi nhan thic rd vé cac ting nghia. C6 thé d6i cach dién dat

dé tranh gap kho khan khi giao tiép va thé hién mot céach troi chay dén muac nguoi dbi thoai khé nhan ra diéu do.

2.2.2. Noi dgc thoai: M0 ta kinh nghiém

Bac Dac ta

Bic 1 - C6 thé mo ta vé ngudi ndo d6, noi ho sdng va cdng viéc cua ho.

- C6 thé mo ta vé gia dinh, diéu kién sdng, trinh do hoc van, cong viéc hién tai va cong viéc gan nhat trudc do.
X - C6 thé md ta nhitng nhiing hoat dong trong cudc séng thudng ngay nhu ta ngudi, dia diém, cdng viéc va kinh nghiém hoc tap.

Bac2 - C6 thé mo ta cac ké hoach, thoi quen hiang ngay, cac hoat dong trong qué kht va kinh nghiém ca nhan.
- C6 thé dién dat don gian vé diéu minh thich hay khong thich.
- C6 thé mo ta don gian vé cac cha dé quen thudc trong linh vyc quan tam.

Bac 3 - C6 thé trinh bay, md ta bang céc dién ngdén don gian vé mot cau chuyén ngin c6 noi dung gan giii thudc cac chu dé quen thudc.

- C6 thé ké chi tiét vé kinh nghiém ban than, cot truyén ciia mot cudn sach, b phim hay va cam xtc caa minh.
- C6 thé n6i vé nhitng udc mo, hy vong va wdc vong, cac su kién co that hoic gia tuong.
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Bic 4 - C6 thé mo ta rd rang, chi tiét vé cac chi dé lién quan hoic thudc linh vic quan tam.

Bac s - C6 thé mo ta rd rang, chi tiét vé cac chu dé phuc tap.
ac , X L, L . .
) - C6 thé mo ta, twong thuat ti mi, tich hgp cac chu dé nho, phat trién cac y cu thé thanh nhirng két luan phu hop.

Bic 6 - C6 thé mo ta rd rang, chi tiét, trau chudt va troi chay giup ngudi nghe dé hiéu va dé nhé.

2.2.3. Noi doc thoai: Lap luan

B Pac ta
Bac 1 - Khong c6 dac ta twong tng.
Bac 2 - Khong cé dac ta tuong tng.

- C6 thé tranh luan mot cach rd rang, cing ¢ quan diém ctiia minh bang nhiing 1ap luan va cac vi du minh hoa thich hop.
Bic 3 - C6 thé tao ra chudi lap luan hop 1y.

- C6 thé tranh luan cho mét quan diém cy thé bang cach dua ra nhitng 1ap luan wu, khuyét diém cua mdi lya chon.

Bac 4 - C6 thé 1ap luan mot cach cé hé théng, nhan manh dugc nhitng diém quan trong bang nhiing chi tiét minh hoa lién quan.
Bac 5 - Khong c6 dac ta twong tng.
Bac 6 - Khong co6 dac ta twong tng.

2.2.4. Noi doc thoai: Trinh bay truwdc nguoi nghe

Bac Dac ta
Bac 1 - C6 thé doc nhimg doan ngan da chuan bi trudce, vi du: gisi thieu mot dién gia, dé nghi nang ly chic mirng.
Bac 2 - C6 thé trinh bay ngin gon thong tin da dwoc chuan bj truéc vé mot chi dé quen thude thuong ngay, trinh bay dugc ly do va ly
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giai mot cach ngan gon cho nhitng quan diém, ké hoach va hanh dong.
- C6 thé tra 11 nhitng cAu hoi truc tiép véi didu kién c6 thé duoc hoi lai va ngudi nghe hd tro gilp dién dat cach tra 1oi.

- C6 thé trinh bay nhiing bai thuyét trinh don gian, dugc chuan bi trudc vé mot chi dé quen thudc hogc linh vyc ban than quan
tdm mot cach rd rang dé€ nguoi nghe dé dang theo ddi vi nhirng diém chinh da duoc giai thich véi @6 chinh xac hop ly.

Bac 3
- C6 thé tra 10i nhitng cau hoi vé bai trinh bay tuy nhién d6i khi van phai hoi lai khi cau hoi qua nhanh.
- C6 thé trinh bay mot cach rd rang nhiing bai thuyét trinh da dugc chuan bi, néu duoc Iy do ung ho hay phan déi mot quan diém
cu thé, dua ra nhirng lgi the va bat lgi cua nhitng lwa chon khéc nhau.
Béc4 - CO thé tra loi cac cau hoi sau khi trinh bay mot cach luu loat, tw nhién, khong gy cing thang cho ban than hay cho ngudi nghe.
- C6 thé trinh bay nhiing bai thuyét trinh phuc tap, trong d6 nhan manh duoc nhitng diém chinh va cé chi tiét minh hoa rd rang.
- C6 thé trinh bay mot bai thuyét trinh mot cach 16 rang, duoc to chic mot céch khoa hoc vé mét chu dé phic tap, mo rong va
Bic 5 cuang co y kién cua ban than bang nhirng lap luan va cac vi du minh hoa lién quan.
' - C6 thé kidm soat xdic cam tét khi noi, thé hién mot cach tu nhién va hiu nhu khong can phai nd luc.
Bic 6 - C6 thé trinh bay mét chu dé phuc tap mot cach tu tin va ranh mach cho mét déi tuong khong quen thudc bang cach sir dung cu
ic

trac va diéu chinh cudc néi chuyén maot cach linh hoat theo nhu cau cia nguoi nghe.

2.2.5. Pic ta tong quéat cho K niing néi twong tac

Bac Dac ta
- C6 thé giao tiép & mirc do don gian vai toc do néi cham va thuong xuyén phai yéu cau nguoi doi thoai véi minh nhic lai hay
Bac 1 dién dat lai. Co thé hoi va tra 1oi nhitng cdu hoi don gian, khaoi dau va tra 16i nhitng cau Iénh don gian thudc nhiing linh vuc quan
) tam va vé nhirng chu dé quen thuoc.
- C6 thé giao tiép Ve nhiing van d& don gian, trao d6i thong tin don gian va truc tiép vé nhiing van dé quen thugc lién quan toi
Bic 2 cong viéc va cudc sdng hang ngay nhung chua thé duy tri hoi thoai theo céch riéng caa minh.

- C4 thé giao tiép mot cach dé dang bang nhiing hoi thoai ngin trong nhing tinh hudng giao tiép xac dinh ma khong can nd luc
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qua muc.

Bac 3

- C6 thé sir dung ngdn ngir don gian dé giai quyét hau hét cac tinh hudng c6 thé phat sinh trong khi di du lich.

- C6 thé bit dau mot cuoc hoi thoai vé nhiing chi de quen thugc ma khong can chuan bj trudc, thé hién nhitng quan diém cé nhan
va trao doi thong tin vé nhitng chu dé quen thudc vé cudc sdng thuong ngay.

- C6 thé giao tiép tuong QOl tu tin vé nhiing van dé quen thuoc va khong quen thuoc lien quan toi linh vyc chuyén mon hoac
quan tdm cta minh. Co thé trao doi, kiém tra va xac nhan thong tin, xtr ly cac tinh huong it gap va giai quyét van de. - Co thé bay
to suy nghi vé nhitng chi d¢ van hoa, c6 tinh triru tugng nhu phim anh, am nhac.

Bac 4

- C6 thé giao tiép kha luu loat, ty nhién, duy tri quan hé véi ngusi ban ngir ma khong 1am kho cho ca hai bén. C6 thé giai trinh y
quan trong théng qua kinh nghiém cé nhan, ly giai va duy tri quan diém mot cach rd rang véi nhirng lap luan va minh chang lién
quan.

- Ch thé str dung ngon ngir thanh thao, chinh xac va hiéu qua vé cac chu dé chung, cac chu dé vé giai tri, nghé nghiép va hoc tap,
tao ra moi lién két giita cac y mot cach rd rang.

- C6 thé giao tiép mot cach ty nhién, sir dung tbt cau tric ngit phap va khdng gap kho khan khi dién dat phd hop véi hoan canh.

Bac S

- C6 thé the hign ban than mot cach troi chay, ty nhién va khang can phai qua nd luc. Lam chu dugc vén tir vung va cd the dé
dang bién bao trong nhitng tinh huong quanh co. Khdng con phai tim kiem cach dién dat hay tim cach né trdnh cau hoi.

Bac 6

- C6 thé sir dung thanh ng, cac 16i ndi thdng tuc va y thirc duoc cac nghia bong. C6 thé truyén dat nhitng sic thai y nghia bang
céch sir dung céc sic thai biéu cam chinh xac va hop ly. C6 thé thay d6i cach dién dat mot céch troi chay dén muc ngudi dbi
thoai khong nhan ra diéu do.

2.2.6. Noi twong tac: Hji thoai

Bac

Dac ta

Bac 1

- C6 thé gidi thiéu, chao hoi va tam biét trong giao tiép co ban.
- C6 thé hoi tham tinh hinh ctia moi ngudi va phan hoi véi céc tin tac do.
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- C6 thé xtr ly cac giao tiép x& hoi ngan nhung chua duy tri duoc hoi thoai theo céch riéng cua minh.
- C6 thé sir dung céach chao hoi lich s, don gian thuong ngay.

- C6 thé mai, dé nghi, xin 16i, cam on va tra 10i loi moi, d& nghi va xin 15i.

Bac 2
- C6 thé noi diéu minh thich va khédng thich.
- C6 thé tham gia nhitng hoi thoai ngén trong nhiing ngir canh quen thudc va vé nhitng chii dé quan tam.
- C6 thé tham gia hoi thoai V& nhitng chu dé quen thuoc ma khong can chuan bi trudc, tuy nhién doi lacvan con khé khan dé thé
hién chinh xac diéu minh muon noi.
Biac3 - C6 thé hiéu nhitng 1oi néi truc tiép trong hoi thoai hang ngay mic du thinh thoang van phai hoi lai nhitng tir va cum tir cu thé.
- C6 thé dién dat cam xuc va ng Xir trudc nhitng cam xtc nhu ngac nhién, vui, budn, quan tam va tho o.
- C6 thé tham gia vao cac hoi thoai ma rong vé hau hét cac chu dé ngay ca trong méi trudng ¢ nhiéu tiéng on.
Bac 4 - C6 thé duy tri hoi thoai véi ngudi ban ngir qua cach pha tro, dam tiéu, tréu nhau.
- C6 thé truyén dat cac mirc d6 cam xdc va lam ndi bat tim quan trong cta kinh nghiém cé nhan.
i - C6 thé st dung ngbn ngir mot cach linh hoat va hiéu qua cho nhitng muc dich xa hoi, bao gom cac biéu dat cam x(c, cach noi
BacS | hong gi6, noi dua.
Bic 6 - C6 thé tro chuyén thoai méi vé cudc sdng ca nhan va xa hoi ma khong bi can tro boi bat ky su han ché vé ngén ngit nao.

2.2.7. Noi twong tac: Giao dich hang héa va dich vu

Pac ta

- C6 thé thuc hién céc giao dich vé& hang hda va dich vu mot cach don gian.
- C6 thé xtr Iy con s6, khdi lugng, chi phi va thoi gian.
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Bac 2

- C6 thé yéu cau va cung cp hang hda va dich vu hang ngay nhu goi dn trong nha hang.

- C6 thé lay nhig thong tin co ban vé hang hda va dich vu tai cac cira hang, buu dién hoic ngan hang.
- C6 thé cung cap va hiéu cac thong tin lién quan toi sé luong, con sb, gia ca cho cac hang hda, dich vu.
- C6 thé xur ly nhitng tinh hudng hang ngay khi di du lich nhu vé chd ¢, dn udng va mua sam.

Bac 3

- C6 thé xir Iy hau hét céc tinh hudng phét sinh trong khi di du lich, t chic cho chuyén du lich nhu dit chd, lam gidy to voi cac
co quan c6 tham quyén khi di du lich nuéc ngoai.

- C6 thé xtr Iy nhitng tinh hudng bét thuong & céc cura hang, buu dién, ngan hang vi du nhu tra lai hang hogc khiéu nai vé sin
pham.

- CO thé giai thich mot van dé phat sinh va lam rd nguyén nhan dé nha cung cap dich vu hodc khach hang phai nhuong bo.

Bac 4

- C6 thé st dung ngdn ngit dé dam phan mot phuong 4n gidi quyét mau thudn nhu vé di lai, dich vy kém, trach nhigm bdi thuong
tai chinh cho nhitng ton that hoac trach nhiém vé hang hoa, dich vu khong dung trong hop dong.

- C6 thé phéc thao mot kich ban dén bu, sir dung nhiing tir ngir thuyét phuc dé dat dwoc sy hai long va 1am rd nhitng gisi han ddi
véi bat Ky su nhuong bd nao da chuan bi san.

Bac S

- Nhu Bac 4.

Bac 6

- Nhu Bac 4.

2.2.8. Néi twong tac: Phéng van va tra loi phéng van

Bac Pac ta
Bic 1 - C6 thé tra 10i phong van khéng st dung thanh ngit nhitng cau hoi truc tiép don gian véi téc do ndi cham va rd rang vé thong tin
: ban than.
Bic - C6 thé tra 10i va khang dinh quan diém ctua minh bang dién ngoén don gian khi tra loi phong van.
ic

- C6 thé 1am cho nguoi phong van hiéu duogc va trao d6i y kién, thdng tin vé nhitng chi dé quen thudc, doi khi van can nhic lai
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cau hoi hoac tim céach dién dat dé hiéu hon.

- CO thé dua ra y tuong trong khi phong van (vi du nhic téi mét chia d& méi) nhung phu thudc vao viée twong tac voi nguoi
phong van.

- C6 thé sir dung nhitng cau hoi va tra loi da chuan bi trude dé thuc hién cudc phong van nhung van c6 kha nang dap ang mot vai

Béc3 cau hoi tu phét khi phong van.
- C6 thé cung cap thong tin cu thé duoc yéu cau trong budi phong van/tr van (vi du nhu xin viéc) véi do chinh xac han ché.
- CO thé tién hanh cugc phong van, kiém tra va xac nhan thong tin, mic du doi khi phai yéu cau nhac lai.
- C6 thé dua ra y twong, ma rong va phat trién chu dé trong khi phong van néu co sy giup d& hoac khuyén khich tir ngudi phong
van.
Bacd - C6 thé tién hanh mot cudc phong van mot cach trdi chay va co hiéu qua, xuat phat mot cach tu nhién tir cac cAu hoi da chuén bi
san, tiép noi bang phan tra loi sdng tao, tham do.
X - C6 thé thé hién tot vai tro cua ngudi phong van va ngudi dugc phong van, mé rong va phét trién chi dé duoc thao lugn mot
Bacs cach tréi chay ma khong can tgi bat ky su ho trg nao va cé thé xur ly tot nhirng phan ngoai chu de.
X - C6 thé duy tri quan diém cua minh trong khi tham gia phong van, sap xép to chuc lai noi dung trao doi phii hop véi phong céch
Bic 6 dién dat ctia ngudi ban xa.

2.2.9. Phat am va d¢ luu loat

Bic Pic ta
A - Phéat &m rd rang nhiing tir, cum tir va cach dién dat da duoc hoc.
Bacl - C6 thé sir dung cé&c phat ngbn rat ngan, biét 1ap, cha yéu 1a nhirng cau triic da hoc tuy van con ngap ngimg dé tim cach dién dat.
- Phé4t &m rd rang, twong ddi chinh xac nhém tir, cach dién dat va cau ngan tuy ngudi ddi thoai doi khi van phai yéu cau nhic lai.
Bac 2 - C6 thé 1am nguoi ddi thoai hiéu y minh bang cach bd sung céc chi tiét nho, mic di con ngap nging, cat ngan ¥ va kho khan tim

cach dién dat lai.
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Bac 3

- Phat &m rd rang, dé& hiéu mac du doi lic giong van chua ty nhién va thinh thoang con phat am sai.

- C6 thé n6i dai ma van cé thé hiéu duoc, mic du con khé khin dién dat lai vé& ciu tric va tir vung, dic biét 1a khi néi dai va tu
do.

Bac 4

- Phéat @&m va ngir diéu ro rang, tu nhién.
- C6 thé giao tiép d& dang va turong ddi luu loat, ké ca véi cac doan néi dai va phuc tap.

Bac S

- C6 thé thay doi ngir diéu va dat trong &m cau chuan xac dé thé hién céc sic thai ¥ nghia tinh té.

- C6 thé dién dat y minh mot cach troi chay, ty nhién va gan nhu khong kho khan gi. Chi mot sb chi dé khé vé mat khai nigm
mai 6 thé can tro dugc mach dién dat trdi chay va tu nhién.

Bac 6

- CO thé thay d6i ngit diéu, nhip diéu va dat trong &m cau chuan xac dé thé hién cac sic thai ¥ nghia tinh té.

- C6 thé dién dat y minh mot mach dai mot cach tw nhién, dé dang va khdng ngap ngung. Chi ngimg dé lua chon tir ngir dét nhat
dé dién dat y minh hoac dé tim vi du hay loi giai thich phu hop.

2.2.10. P chuin x4c va phu hep vé mit ngdn ngix x& hoi

Bic Pic ta
- CO thé str dung mot sb it cac cau truc ngit phap va mau ciu di hoc.

Bac 1 - C6 thé sir dung céc nhom tir, cach dién dat lich s don gian nhét hang ngay, bao gom: chao hei, gisi thigu, néi xin moi, cam on,
xin 161, v.v...
- C6 thé sir dung mét sé cach dién dat pht hop lién quan dén céc chu dé hang ngay.

Bac2 - C6 thé giao tiép phl hop véi vai va hoan canh giao tiép don gian trong gia dinh, 16p hoc, ¢6ng viéc thong thuong.
- Co thé su dung té:[ vén tir vung/ngit phap can ban nhung con gip kho khan khi ¢b ging dién dat nhitng suy nghi phirc tap hoac
cac chu dg, tinh huong khéng quen thudc.

Bic3 - C6 thé giao tiép trong nhiéu tinh hudng thong thudng, sir dung ngén ngi phi hop.

- Y thie dugc cac phép lich sy va c6 cach tng xt pht hop theo vai va tinh hudng giao tiép hiang ngay ¢ trudng va noi lam viéc.

43




Bac 4

- C6 thé str dung twong d6i chinh x&c tir vieng, ciu tric ngit phap trong giao tiép tuy doi khi van can hd tro lua chon tir ngir phi
hop.

- C6 thé dién dat y mot céch ty tin, rd rang va lich su bang ngdn ngit trang trong ciing nhu thong tuc, phil hop voi vai, doi twong
va hoan canh giao tiep.

Bac 5

- C6 thé sir dung chinh xac, tu tin va hiéu qua cach phat am, tur vung va cau trdc ngir phap trong giao tiép tuy nhién doi khi van
phai ngtrng cau, chuyéen y va tim cach dién dat khéc.

- C6 thé nhan dién dugc nhiéu cch dién dat kiéu thanh ngir hogc thong tuc, cam nhan duoc nhimg thay doi vé céch giao tiép, tuy
nhién d6i khi van phai hoi lai cac chi tiét, dac biét khi nghe giong khéng quen.

Bac 6

- CO thé str dung chinh xac, pht hop va hiéu qua cach phéat am, tir vung va cau trlic ngir phap trong giao tiép.

- Sir dung thanh thao céc cach din dat kiéu thanh ngit hodc thdng tuc véi nhan thic rd vé cac ting nghia.

- Cam thu dugc tron ven cac tac dong vé mat ngdn ngir-xa hoi va van hoéa-xa hoi cia ngdn ngir do ngudi ban ngir sir dung va c6
thé doi dap lai mot cach phu hop.

- C6 thé dong vai tro cau noi mot cach ¢6 higu qua gitta nguoi sir dung ngoai NGir va ngudi st dung tiéng me de, Y thirc duoc
nhitng khac biét vé mat van hoa-xa hoi va ngbn ngir-van hoa.

2.2.11. Mitre 49 hoan thanh nhiém vu bai thi

Béc Pic ti
A - C6 thé chi hoan thanh mot s6 it phan don gian nhat ciia nhiém vu bai thi (tr loi cac goi y don gian) ¢ mic rat han ché; phan
Bac1 I6n cac cau tra 1oi c6 thé khdng phi hop, mo hd hoic bi bo qua (c6 thé do khdng hiéu vin ban).
Bic 2 - Chi hoan thanh phan don gian nhat cua nhiém vu bai thi (tra 161 cac goi ¥ don gian) & muc rat han ché; phan 1on céc cau tra 1oi
: c6 thé khong phu hop, mo ho hoac bi bo qua (co6 thé do khdng hiéu van ban).
Bic 3 - Hoan thanh phan 16n nhiém vu bai thi & mac han ché; mot sé cu tra 10i ¢6 thé khong phd hop, mo hd hoic bi bo qua (co thé

do khéng hiéu van ban).
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- Hoan thanh vira da nhiém vu bai thi; phan Ién céc cau tra 1i phi hop nhung mét s it cd thé khdng phu hop hodc mo hé (c6

Bac4 | ¢ do khong hiéu vin ban).
Bic 5 - Hoan thanh t6t nhiém vu bai thi; cac cau tra loi phan Ion 12 phi hop.
Bac 6 - Hoan thanh nhi€m vu bai thi mgt cich hiéu qua; cac cau tra loi thuong xuyén phu hop.
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2.3. M0 ta ky nang doc

2.3.1. Pic ta tong quat cho ky niing doc

Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé hiéu cac doan vin ban rat ngan va don gian vé cac chu dé da hoc nhu ban than, gia dinh, trudng 16p, ban bé v.v...
A - C6 thé hiéu cac doan vin ban ngan va don gian vé cac van dé quen thudc va cu thé, co thé sir dung nhitng tir thuong gap trong
Bac2 | ¢png viéc hodc doi song hang ngay.
A - C6 thé doc hiéu cac vin ban chira dung thong tin rd rang vé cac chu dé lién quan dén chuyén nganh va linh vuc yéu thich, quan
Bac3 | tam caa minh.
- C6 thé doc mot cach tuong dbi doc lap, cd kha nang diéu chinh cach doc va téc do doc theo ting dang vin ban va muc dich doc
Bac 4 cling nhu sur dung cac nguon tham khao phu hop mét cach c6 chon loc. C6 mot luong lon tir vung cha dong phuc vu qua trinh
) doc nhung c6 thé van con gap kho khin vai cac thanh ngir it xuat hién.
X - C6 thé hiéu chi tiét cac van ban dai, phuc tap, ké ca cac van ban khdng thudc linh vuc chuy@n mdn caa minh, véi diéu kién
Bacs duge doc lai cac doan kho.
- C6 thé hiéu, lya chon va sir dung ¢6 phé phan hau hét cac thé loai van ban, bao gom céc vén ban triru twong, phic tap vé mit
cau trdc, hay céc tac pham van hoc va phi van hoc.
Bac 6

- C6 thé hiéu duogc nhiéu loai van ban dai va phuc tap, cam thu duoc nhitng nét khéc biét nho gitra cac van phong, giira nghia den
va nghia bong.

2.3.2. Poc lay thong tin va lap luan

Pac ta

- C6 thé hiéu so bd noi dung ciia cac vin ban don gian, quen thudc hodc cac doan mo ta ngin, dic biét 1a khi c6 minh hoa kém
theo.
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- C6 thé x4c dinh duoc thdng tin cu thé trong cac vin ban don gian nhu thu tir, to thdng tin va cac bai bao ngan md ta sy kién.

Bac 2
- C6 thé xac dinh cac két luan chinh trong cac van ban nghi luan c6 str dung cac tin hiéu ngbn ngit rd rang.
Bac3 | ¢4 thé nhan dién mach 14p lugn cia van ban dang doc, du khdng nhét thiét phai that chi tiét
Bic 4 - C4 thé hiéu cac bai bao va cac bao cdo lién quan dén cac van dé thoi su, trong do tac gia thé hién l1ap truong hoic quan diém cu
ac thé.
A - C6 thé hiéu tuwong tan nhiéu loai van ban dai, phuc tap thuong gap trong doi séng x4 hoi, trong moi trudng cdng viéc hay hoc
BacsS thuat, xac dinh dwoc cac chi tiét tinh té nhu thai d6 hay y kién an y hoic rd rang.

2.3.3. Doc tim théng tin

Bac Dac ta
Bic 1 - Co thé nhan di¢n cac tén riéng, cac tur quen thugc, cac cum tir co ban nhét trén cac ghi cht don gian, thudng gap trong cac tinh
: huong giao tiép hang ngay.
- C6 thé tim duoc céc thdng tin cu thé, dé doan trudc trong cac van ban don gian thuong gap hang ngay nhu quang céo, thuc don,
danh muc tham khao va thoi gian biéu.
Bac 2 - C6 thé dinh vi thang tin cy thé trong cac danh sach va tim duoc thong tin mong mudn (vi du: sir dung danh ba dién thoai dé tim
ac ra s6 dién thoai mot loai hinh dich vy nao do).
- C6 thé hiéu duoc cac bién bao, thdng bao trong cac tinh hudng hang ngay ¢ noi cong cong (trén duong phd, trong nha hang, ga
tau hoa...) hay ¢ noi lam viéc, vi du bién chi duong, bién huéng dan, bién canh bao nguy hiém.
Bic 3 -Co thé tim thay va hiéu cac thong tin lién quan trong cac van ban sir dung hing ngay nhu thu tir, to thong tin va cac cong van
: ngan.
Bic 4 - C6 thé doc lu6t nhanh cac van ban dai va phuc tap dé dinh vi duoc céc théng tin hitu ich.
ac

- C6 thé nhanh choéng xac dinh noi dung va mic d6 hitu ich cua cac bai bao va cac ban bao cdo lién quan dén nhiéu loai chu dé
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chuyén mén dé quyét dinh xem c6 nén doc ki hon hay khong.

Bac 5

- Nhu Béc 4.

Bac 6

- Nhu Béc 4.

2.3.4. Poc van ban giao dich

Bac Pac ta
. - C6 thé hiéu cac thong diép ngan, don gian trén buu thiép.
BacT | o6 thé di theo cac ban chi din duong ngén, don gian (vi du: di tir X t6i ).
- C6 thé hiéu céc loai thu tir va vin ban dién tir co ban (thu hoi dap, don dat hang, thu x4c nhan, v.v...) vé cac chu dé quen thudc.
A - CO thé hiéu céc loai thu tir c& nhan ngan gon, don gian.
Bic2 - C6 thé hiéu cac quy dinh, vi du quy dinh vé an toan, khi dwoc dién dat bang ngdn ngit don gian.
- C6 thé hiéu cac hudng dan sir dung don gian cho cac thiét bi trong doi song hang ngay nhu dién thoai cong cong.
. - C6 thé hiéu cac doan mo ta sy kién, cam xuc va i chuc trong cac thu tir ca nhan du dé dap lai cho nguoi viét.
Bic 3 - C6 thé hiéu cac hudng dan sir dung dugc viét rd rang, mach lac cho mot thiét bi cu thé.
- CO thé doc thu tir lién quan dén so thich ciia minh va dé dang nam bat dugc y nghia cét yéu.
Bac4 - C6 thé hiéu cac ban huong dan dai, phuc tap trong linh vyc chuyén mdn cua minh, bao gom cac chi tiét vé diéu kién va canh
bao, vai dieu Kién duoc doc lai cac doan kho.
- C6 thé hiéu cac loai thu tir, tuy nhién d6i lic phai sir dung tir dién.
Béc5 - C6 thé hiéu twong tan céc ban huéng dan dai, phirc tap vé mot loai méy méc hay quy trinh méi, ké ca khong lién quan dén linh
vuc chuyén mon cua minh, tuy nhién van can doc lai cac doan kho.
Bic6 |- NhuBac5.

2.3.5. Poc Xir Iy viin ban

Bac

Pac ta
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- C6 thé viét lai cc tir don va cac van ban ngan duoc trinh bay & dang in chuan.

Bac1
- C6 thé nhan ra va tai hién céc tir va cum tir hodc cac cau ngan tir mot van ban.
Bac 2 P f e 1, c N N . X
: - CO thé sao chép cac van ban ngan duoc trinh bay dang in hoac vict tay.
- C6 thé dbi chiéu cac doan théng tin ngan tir mot s6 ngudn va viét tom tat noi dung.
Bac 3 . R .y < . 4 , , . N “ox K P N - , J4
: - C4 thé dién dat lai cac doan van ban ngan theo cach don gian, sir dung cach dung tir va cau trdc tir cua van ban goc.
- C6 thé tom tat nhiéu loai van ban thuc té va hu cau, c6 thé dua ra nhan dinh, thao luan vé cac quan diém ddi lap va cac cha dé
Bac 4 chinh.
- C6 thé tom tat cac doan trich tir bao chi, cac doan phong van hoac cac loai tai liéu ¢ bao ham y kién, Iap luan va thao luan.
Bic 5 - C6 thé tém tit cac doan van ban dai, kho.
Bac 6 - C6 thé tom tat thong tin tir cac ngudn khac nhau, 1ap luan va dan chang dé trinh bay lai van ¢é mot cach mach lac.

2.4. M0 ta ky ning viét

2.4.1. Bic ta tong quat cho Ky niing viét san sinh

Bac Dic ta
Bic 1 - C6 thé viét nhitng cum tir, cAu ngan vé ban than, gia dinh, trudng 16p, noi lam viéc.
Bic 2 - C6 thé viét cac ménh d¢, cau don gian va ndi véi nhau bang cac lién tir nhu: va, nhung, vi.
- C6 thé viét bai don gian, ¢ tinh lién két vé cac chu dé quen thudc hodc méi quan tam ca nhan biang cach két néi cac thanh tb
Bac3 don 1ap thanh bai viét c6 ciu tric.
Bic 4 - C6 thé viét bai chi tiét, rd rang vé nhiéu chu dé& quan tdm khac nhau, dwa ra nhitng thdng tin va lap luan tr mot sé nguon khac
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nhau.

- C6 thé viét bai chi tiét, rd rang, bd cuc chat ché vé cac chu dé phuc tap, 1am ndi bat nhitng y quan trong, mé rong lap luan va

Bac 5 quan diém hd trg cho bai viét véi cac bang ching, vi du cu thé va tom tit dan dén két luan pha hop.
) - C6 thé viét bai rd rang, troi chay, b cuc chat chg, chi tiét véi van phong phi hop va ciu tric logic, giup cho doc gia cd thé
Bac6 | thiy duoc nhitng diém quan trong trong bai viét.

2.4.2. Viét san sinh: Viét sang tao

Bac Pac ta
Béc 1 - C6 thé viét nhitng cum tir, cau don gian vé ban than va nhitng ngudi trong tudng tuong, noi sng va cng viéc cua ho.
- C6 thé viét nhitng cum tir hay nhiing ciu don gian vé gia dinh, diéu kién séng, qua trinh hoc tap va cong viéc hién tai.
Bac2 - C6 thé viét tiéu st gia twong mot cach ngan gon.
- C6 thé miéu ta chi tiét, dé hiéu vé nhitng chu dé quen thudc trong linh vuc quan tam.
i - CO thé viét vé céc trai nghiém, miéu ta cam giac va phan Gng trong mot bai viét don gian, ¢ tinh lién két.
Bac3 - C6 thé miéu ta mot su kién, mot chuyén di gan day (that hoic gia tuong).
- C6 thé viét ké lai mot cau chuyeén.
- C6 thé miéu ta r6 rang, chi tiét vé cac su kién hay nhiing trai nghiém that hodc gia tuong, thé hién duoc mdi lién hé giira céc y
trong mot bai viét cé lién ket chat ché theo cach hanh van cho thé loai c6 lién quan.
Bac 4 - C6 thé miéu ta rd rang, chi tiét vé nhitng chu dé thuoc méi quan tam ca nhan.
- C6 thé viét bai nhan xét vé mot bo phim, mot cudn sach hoiac mot vé kich.
Bic 5 - C9 thé \{iét nhﬁng bai \_zén miéu ta va bai van sang tao rd rang, chi tiét véi cdu tric chat ché, véi vian phong tu tin, ca tinh, tu
: nhién, phu hop vai doc gia.
Bic 6 - C6 thé viét nhimg bai van miéu ta kinh nghiém va nhiing cau chuyén mat cach rd rang, ranh mach, y t phong phi va 16i cudn,
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\ van phong phu hgp véi thé loai da Iya chon.

2.4.3. Viét san sinh: Viét bao céo va tiéu luan

Bac Pac ta
Bac 1 - Khong c6 dac ta tuong tng.
Bac 2 - Khong c6 dac ta tuong tng.
- C6 thé viét nhitng bai luan don gian, ngin gon vé cac chu dé thuoc mdi quan tam ca nhan.
- C6 thé tém tit bao céo va trinh bay ¥ kién vé nhiing thong tin thuc té ma nguoi viét tich luy duoc vé nhiing van de quen thudc
Bic 3 cé thé xay ra hang ngay.
- C6 thé viét nhitng bao céo rat ngan gon véi dinh dang chuan, cung cap nhitng thong tin thuc té va néu Iy do cho nhing kién
nghi dua ra trong béo céo.
- C6 thé viét mot bai luan hoac mot bao cdo, phét trién cac lap luan mot cach hé thong, néu bat dugc nhitng y chinh va ¢ nhiing
minh hoa phu hop.
- C6 thé danh gi4 cac ¥ kién khac nhau va céc giai phap cho mot véan dé.
Bic4 - C6 thé viét mot bai luan hozc mot bao céo phat trién mot 1ap luan nao dé, néu 1y do tan thanh hay phan d6i mot quan diém nao
do va giai thich nhirng wu diém va nhugc diém cua cac giai phap khac nhau.
- C6 thé tong hop thdng tin va 1ap luan tir nhiéu ngudn khéc nhau.
- CO thé viét nhitng bai binh luan rd rang, cau tric chat ché vé nhiing cha dé phirc tap, nhan manh nhiing diém quan trong noi bat
Bic5 co lién fquarm 7 7 , ’ 7
- CA thé viet trien khai y va bao vé quan diém cua minh véi do dai nhat dinh, véi cac y kién, 1ap luan va cac minh ching cu thé.
A - C6 thé viét cac bao c4o, bai bao hoic bai luan phuc tap mét cach rd rang, ranh mach, y ta doi dao vé mot van dé nao d6 hoic
Bac 6 dua ra nhitng danh gia sac bén vé nhirng dé xuat, hay binh luan céc tdc pham van hoc.
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- C6 thé dua ra nhitng cau trc logic phu hop va hiéu qua giup ngudi doc thiy dugc nhirng y quan trong.

2.4.4. Viét twong tac: Pic ta tdng quat cho K¥ ning viét twong tic

Bac Pac ta

Bac 1 - C6 thé yéu cau hoic cung cap thong tin c& nhan bang vin ban.

Bac 2 - C6 thé viét nhitng ghi chi ngan, st dung biéu mau vé nhitng van dé thudc linh vuc quan tam.
- C6 thé truyén dat thong tin, y kién vé nhitng chii d& cy thé ciing nhu triru twong, kiém tra théng tin, hoi va giai thich van dé mot
céach hop ly.

Bac3 - C6 thé viét thu ca nhan, viét cac ghi chii dé hoi hoac truyén dat nhitng thong tin don gian lién quan tryc tiép, giai quyét nhitng
diém duoc cho la quan trong.
- C6 thé truyén dat tin tac, dién dat quan diém mot cach hiéu qua dudi hinh thuc viét va lién két tin tic, quan diém cia nguoi

Bac4 | khac.

Bac5 - C6 thé thé hién ban than rd rang va chinh xac, lién két ngudi ddi thoai mot cach linh hoat va hiéu qua.

Bic6 |- NhuBac5.

2.4.5. Viét twong tac: Thu tir giao dich

Bac Dac ta
Bac 1 - C6 thé viét, dap 161 mot buu thiép, dién céc bang, biéu mau don gian.
Bac2 - C6 thé viét nhitng thu c4 nhan don gian dé cam on hodc xin 15i.
- C6 thé viét thu ca nhan mé ta chi tiét kinh nghiém, cam xuc, su kién.
Bic 3 - C6 thé viét thu tir giao dich nham cung cip théng tin ca nhan, trinh bay suy nghi vé nhitng chii dé lién quan dén cong viéc, hoc

tap va cac chii dé vé vin hoa, 4m nhac, phim anh.
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- C6 thé viét thu tir giao dich véi cac mirc d6 cam xuc va thai do, néu dugc y kién ca nhan, tra loi va binh luan vé y kién va quan

Bac4 diém cta nguoi nhan thu.

Bic 5 - C6 thé thé hién ban than o rang va chinh xac trong cac thu tin ca nhan, st dung ngén ngir linh hoat va hiéu qua, bao gém thé
: hién cac cung bac cam xuc, cach ndi bong gid va bong dua.

Bac 6 - Nhu Bac 5.

2.4.6. Viét twong tac: Ghi chép, nhan tin, dién biéu mau

Bac Dac ta
Bie 1 - C6 thé viét va dién cac con s6, ngdy thang, tén riéng, quéc tich, dia chi, tudi, ngay sinh khi dén mot quéc gia, vi du: dién vao
: mot mau dang ky khach san.
A - C6 thé hiéu dugc nhiing tin nhan ngan, don gian.
Bac2 - C6 thé viét c4c tin nhin ngan, don gian lién quan téi nhitng van dé thudc linh vuc quan tam.
- C6 thé viét cac ghi chu truyén dat thong tin don gian vé nhitng noi dung lién quan t6i ban be, nhan vién dich vy, giao vién va
Bac 3 nhitng nguoi thudng gap trong cudc séng hang ngay, lam rd dugc cac diém quan trong trong tin nhan.
- C6 thé hiéu céc tin nhan c6 noi dung yéu cau hoic giai thich van dé.
Bic 4 - Nhu Béac 3.
Bac 5 - Nhu Bac 3.
Bac 6 - Nhu Bac 3.

2.4.7. Xir 1y viin ban

Béc Dac ta
Bac 1 - C6 thé chép lai nhitng tir don hay vin ban ngan duoc trinh bay dudi dang in chuan.
Bic 2 - C6 thé lya chon va tai tao nhiing tir, cum tir quan trong, hay hhing cau ngan tir mot doan van ngin trong kha ning va kinh

nghiém gigi han caa ban than. C6 thé chép lai nhitng doan vin ban ngan.
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-CO thé tap hop thong tin ngan tir mot vai ngudn va tém tat lai nhitng thong tin 6 cho nguoi khac. C6 thé dién dat lai nhitng doan

Bac3 van theo 16i don gian, sir dung cach hanh vin va trinh tu nhu trong van ban géc.
- C6 thé tém tit c4c loai van ban thuc té hay gia twong, nhan xét, thao luan va doi chiéu nhimg quan diém khéc nhau va céc chu
Biac 4 diém chinh. Cé ghé tc’)m tét,nhfrng doan trich tir cac nguon nhu tin tc, phong van, hay tu liéu cd nhitng quan diém, tranh luan hay
thao luan. Co thé tdm tat cot truyén hay trinh tu cac su kién trong mot bé phim hay mét v kich.
Bac 5 - C6 thé tom tat cac van ban dai va kho.
Bice |- C6 thé tom tat thdng tin tir nhiéu ngudn khac nhau, qua d6 thé hién kha ning tai cdu trdc nhiing tranh luan va bai viét mot cach

mach lac vé két qua tong thé.

2.4.8. Tiéu chi ngbn ngir chung

Dac ta

- C6 Kkién thirc co ban vé cach dién dat don gian cac théng tin ca nhan va nhu cau cu thé.

Bac 2

- C6 vén ngdn ngi co ban dé xir ly céc tinh hudng hang ngay véi noi dung c6 thé doan trudc, mic du ngudi viét van phai diéu chinh
noi dung thong diép va tim tir. C6 thé dién dat ngin gon nhitng nhu cau don gian trong sinh hoat hang ngay cu thé nhu thong tin ca
nhan, théi quen hing ngay, mong muédn, nhu cau, hoi théng tin. C6 thé sir dung nhiing kiéu cau don gian, nhitng doan ngit, cum tir
ngan duoc ghi nhé, nhitng mo thic giao tiép dé dién dat vé ban than, vé ngudi khac, cong viée, dia danh, vat so hitu v.v... C6 von tir
han ché gom nhitng cum tir ngén duoc ghi nhé vé nhiing tinh hUOng cap thiét c6 thé doan trudc; trong nhitng tinh hudng khong quen
thugc, van thuong xay ra nhiing hiéu nham va gian doan giao tiép.

Bac 3

- C6 du von tir dé co thé miéu ta nhitng tinh hudéng khong thé doan trudc, giai thich cac diém chinh cua van dé véi do chinh xéac hop
ly va thé hién nhitng suy nghi vé cac chu dé mang tinh triru tugng hay vin héa nhu 4m nhac, dién anh. C6 du vén tir vung dé dién dat
mong mudn ban than véi mot chit do dy hay viét 1ong vong vé cac chu dé nhu gia dinh, s¢ thich, dam mé, cong viéc, du lich, cac su
kién dang dién ra, nhung do gidi han vé mat tir vung nén doi chd viét Iap va thé hién khé khin trong cach trinh bay.

Bac 4

- C6 thé dién dat vé ban than mot cach rd rang, it c6 dau hiéu vé gidi han diéu nguoi viét mudn dién dat. Co du vén tir dé cd thé miéu
ta mot cach ro rang, bay to quan diem va trién khai Iap ludn ma khong thay c6 dau hiéu phai tim tu, the hi¢n kha nang st dung mot
vai kiéu cau phuc tap dé dién dat.

Bac 5

- C6 thé lya chon cach trinh bay phi hop tir mot vén tir rong dé dién dat ban than mot cach rd rang ma khong cé dau hiéu vé sy gigi
han di€u ngudi viet muon dién dat.

Béc 6

- C6 thé str dung ngdn ngir & pham vi rong, c6 kha ning kiém soat ngdn tir mot cach nhéat quan dé dién dat suy nghi chinh xac, nhan
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‘ manh, khu biét va loai bo nhirng yéu td toi nghia. Khong co dau hiéu vé sy gidi han diéu nguoi viét mudn dién dat.

2.4.9. Pham vi tir vung

Bac Pac ta
Bac1 |-CO v tir co ban gém céc tir, cum tir don 16 thudc céc tinh hudng cu thé.

i - C6 du von tir dé thyc hién cc giao dich thuong nhét lién quan dén céc tinh hudng va chi dé quen thude. Co du von tir dé dién dat
Bac 2 | nhitng nhu ciu giao tiép co ban va dé xt ly nhitng nhu ciu tdi gian.

i - Co di1 von tir dé dién dat ban than, tuy con vong vo, vé hau hét cac chu dé lién quan doi sbng hang ngay nhu gia dinh, théi quen, so
Bac3 | thich, cong viéc, du lich va cac sy kién dang dién ra.

i - C6 vén tir rong vé cac van dé lién quan toi linh vuc cua nguoi st dung ngdn ngit va hau hét cac chii dé chung. C6 kha ning hanh
Bac4 | yin da dang nham tranh 13p tir thuong xuyén, nhung do vén tir van con thiéu nén khi dién dat vin con ngap ngung, dai dong.

i - Thdng thao mét luong tir vung 16n, ¢6 thé cho phép lap day nhiing khoang tréng bang cach sir dung nhiing 15i néi giai thich dai
BacS | dong, phai tim kiém tir thich hop hogc diing cac 16i ndi lang tranh. Thang thao cac cum tir mang tinh thanh ngi va tir ngit thong tuc.
Bace | Thong thao mét luong tir veng rat 16n bao gom cac cum tir mang tinh thanh ngi, tir ngir thong tuc, nhan biét duoc mic do ¥ nghia

ac biéu cam.

2.4.10. Kiém soéat tir vung

Bac Pac ta
Bac1 | - Khong cé dac ta tuong tng.
Bac2 | - Co kha ning kiém soat dugc von tir hep thudc cac nhu cau cu thé hiang ngay.
Bac3 |- Kiém soét tot luong tir vung ¢ trinh d6 so cip. Tuy vay van c6 nhitng 15i Ion khi dién dat nhitng ¥ nghi phic tap hay nhiing chu dé

va tinh hudng khdng quen thugc.
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- Mtc do chinh xéc trong viéc sir dung tir nhin chung 14 cao. Tuy déi chd con gay hiéu nham va su lra chon tir con chua chinh xac,

Bac 4 nhung diéu d6 khong lam can tré qué trinh giao tiép.
Bac5 | - Poi khi c6 nhiing khiém khuyét nhé nhung khong c6 nhitng 18i nghiém trong trong viéc sir dung tir.
Bac 6 | - St dung tir lubn chinh xac va thich hop.

2.4.11. P§ chinh x&c vé ngir phap

Béc DPic ta

Bac 1 | - Chi dung dugc mot cach han ché mot s6 cAu tric ngit phap va mau cau don gian trong vén ngit phap da dugc hoc.
- Str dung chinh x&c mot sb cau trac don gian nhung van mac cac 16i co ban mot cach hé thong nhu c6 thién hudng nham 1an gitra

Bac 2 | cac thi, khong sir dung dang thich hop cua dong tir voi chu ngit. Tuy nhién, ngudi str dung van thé hién dugc ré rang y minh muén
truyén dat.
- Giao tiép duoc mot cach kha chinh xac trong nhitng ngir canh quen thugc; nhin chung, ¢6 kha nang kiém soat tét mac du con c6 sy

Bic3 | dnh hudng déng ke cua tieng me de. Co the con mac 16i, nhung ngudi str dung van the hién duoc rd rang y minh muon truyen dat. St
dung dugc mdt cach kha chinh xac nhirtng mau cau thuong dung lién quan téi nhitng tinh huong quen thudc.

Bacd |- Kiém soat ngir phap tbt, doi khi cling ¢6 nhing 13i nho trong cau trac cAu nhung hiém khi xay ra va khi nhin lai thi c6 thé stra duoc

: ngay. Khéng mac 15i gay ra su hiéu lam.
Bac 5 | - Ludn duy tri d6 chinh xac ngir phap cao, hiém khi mac 16i ma néu c6 thi ciing kho phat hién.
Bace | - Luon duytri viec kiém soat vé ngir phap ddi véi nhitng cau trdc ngdn ngir phic tap ngay ca khi phai chu y dén nhimg diéu khac

nhu chuan bi cho phan tiép theo hoic theo ddi phan ing cua nhimg ngudi khac.

2.4.12. Pj chinh xac vé chinh ta

Pac ta

- CO thé chép lai cac tir va cac cum tir ngan, quen thude nhu cac bién hiéu hoic cac 1oi chi dan don gian, tén cac vat dung hang ngay,
tén cac cua hiéu va cac cum tu thuong xuyén sir dung. Co thé viét dung chinh ta dia chi, quoc tich va cac théng tin ca nhan khéc.
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- C6 thé chép céc cau ngan vé cac cha dé hang ngay, vi du céc cau chi dudng. C6 thé viét chinh xac am tiét cua céc tir ngin (khong

Bac 2 Ly glai 4 2 np AR S oz 2 IR . =
ae nhat thiét chuan muec tuyét doi) san c6 trong von tir khau ngit cia nguoi hoc.

Bic3 |- C6 thé viét dugc mot doan van nhin chung 1a dé hiéu tir dau téi cudi vai chit viét, diu cau va bd cuc chinh xac dé nguoi doc co thé
: theo doi.

Bicd | C6 thé viét dugc mot doan vin 16 rang, dé hiéu theo dung céc tiéu chi vé phan doan va bd cuc chuin ciia mot doan vin. Co thé sir
ac dung chtr viét va dau cau tuwong doi chinh xac nhung van con dau hiéu bi anh hudng tieng me dé.

Bac5 | - B6 cuc, phan doan va st dung dau ciu théng nhét va hop Iy. Viét dang chinh ta nhung doi chd con 15i nhé do khdng tap trung.

Bic 6 | - Viét khong cd 15 chinh ta.

V. Bang tw danh gia ning luc ngoai ngir

Dé nguoi hoc ¢6 thé ty danh gia nang lyc ngoai ngit cia minh trén co sé d6 1ap ké hoach va xay dung 16 trinh, phwong phap hoc tap va tu
hoc dé dat duoc trinh d6 theo quy dinh, KNLNNVN cung cip Bang ty dénh gia nang lyc nhu sau:

K¥ niing tiép nhin

Ky néing tuwong tac

K¥ néng san sinh

B4
* Nghe Doc Noi tuong tac Viét twong tic Noi san sinh Viét san sinh

T6i c6 the nhan biét | Toi c6 thé nhan dign | T6i o the hoi va tra | Ti co thé viét buu | Toi co thé st dung | Toi c6 thé viét duoc
duwoc cac tr va|cac tu, nhém tu | loi céc‘ cau hoi don thiép don gian \(é cac cum tu va cau | nhitng cum tir hoic
nh(’)m tir quen thuoc | quen thudc va céc | gian vé cac chﬁ de | ngan gon, \{i du viét | don gian de noi V€ | nhitng cau don gian.
vé ban than, gia|cdu don gian lién | quen thuoc vé ban | buu thiép vé ky nghi | cac cha dé quen
dinh va méi truong | quan dén ban than, | than, gia dinh, nha | cua ban than. Toi ¢ | thuoc vé ban than,

Bac | s6ng xung quanh toi | gia dinh va moi | truong khi nguoi | the dién bieu mau | gia  dinh, nha

1 khi moi nguoi ndi | truong xung quanh | khac néi cham, 16 | véi cac thong sb ca | truong.

cham va ro rang.

gan gli vai toi. Toi
c6 thé hiéu cac van
ban rat ngan va don
gian trén quang cao,
thong béo.

rang va do6i khi nhac
lai @é gilp toi thé
hién diéu muon noi.

nhan, vi du dién tén,
quéc tich, dia chi
vao biéu dat phong
khach san.
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Bac

T0i 0 thé hiéu dugc
cac nhom tur va tu
vung thuong dung
vé nhiing chu dé
lien quan truc tiép
nhu gia dinh, mua
sim, noi 0, nghé
nghiép.

T6i co thé hiéu dugc
y chinh trong céac
théng bao ngin, don
gian va rd rang.

T6i c6 thé hiéu céac
cum to va cac tu
ngit thuong gap vé
cac linh wvuc lién
quan truc tiép dén
toi (vi du: céc thong
tin co ban lién quan
toi cd nhén va gia
dinh, mua sim, dia
ly dia phuong, viéc
lam). Toi c6 thé
hiéu y chinh cua cac
van ban ngin gon,
10 rang, don gian.

T6i ¢ thé giao tiép
dugc trong céc tinh
huéng don gian
hing ngay vé ban
than, gia dinh, nha
truong, noi toi sinh
sébng. TOi cO thé
thuc hién cac giao
tiép don gian quen
thugc nhung khong
duy tri dugc cudc
hoi thoal.

Toi co thé viét tin
nhan don gian, ngan
gon thuoc pham vi
nhu cau cap thiét.
Toi co thé viét mot
14 thu cd nhan rat
don gian, vi du thu
cam on.

To6i c6 thé st dung
CaC cum tir va cac
cau d3 hoc dé mo ta
mot cach don gian
vé gia dinh toi va
nhitng nguoi
khac;vé diéu kién
séng, qua trinh hoc
tap va cong Vviéc
hién tai hoic gan
day nhét cua toi.

T6i c6 thé viét mot
sd cum tir hodc cau
don gian ndi voi
nhau bing nhiing
lién tr don gian
nhu: va, nhung, boi
Vi.

Bac

T6i c6 thé hiéu dugc
y chinh cta bai noi
vé cac van dé quen
thugc thuong gap
trong truong 16p,
giai tri va cobng viéc
st dung ngbn ngir
chuan muec, rd rang.
T6i c6 thé hiéu duoc
y chinh cac chuong
trinh phat thanh hay
truyén hinh vé céc
van dé thoi su hoac
cac chu dé toi quan
tam khi bai noi
tuong dbi cham va

Toi c6 thé hiéu cac
y chinh cta cac van
ban chuian muc, rd
rang vé cac van dé
quen thudc thuong
gap trong cdng Viéc,
hoc tap. Tdi ¢ thé
hiéu duoc cac su
kién, cam  xdc,
mong udC qua cac
thu trao d6i c& nhan.

Toi co thé giao tiép
dugc khong can
chuén bi vé cac chu
dé quen thuoc hang
ngay lién quan dén
so thich ca nhan,
cudc sdng hoac thoi
su hang ngay (vi du:
gia dinh, s¢ thich,
cong viéc, du lich va
cac sy kién dang
dién ra).

TOi co thé viét bai
don gian c6 tinh lién
két vé nhitng chu dé
quen thudc hay méi
quan tdm ca nhan.
Toi co thé viét thu
mo ta trai nghiém
hoac cam nhan cua
ban than.

Toi cd thé két ndi
don gian c&c nhém
tr dé thuat lai mot
cau chuyén, su kién,
mo udéc va hy
vong.Toi co thé dua
ra ly do va giai thich
vé quan diém, ké
hoach cua tbi. Toi
c6 thé ké lai cau
chuyén don gian vé
maot cubn sach hoac
bo phim va bay to
suy nghi cia minh.

Toi c6 thé viét mot
bai don gian c6 bd
cuc vé mot cha dé
quen thuéc hoac
guan tam.
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rd rang.

Bac

T6i co thé hiéu dugc
cac phat biéu hay
bai giang dai, theo
di va hiéu dugc cac
lap luan phuc tap
Vv6i chu d& toi quan
tm hogc tuong ddi
quen thudc.

T6i c6 thé hiéu dugc
hau hét cac chuong
trinh thoi su trén
truyén hinh, phim
anh st dung ngon
ngir chuan.

Toi c6 thé hiéu cac
bai viét, b4o cao lién
quan dén cac van dé
thoi cudc ma nguoi
viét bay to quan
diém cua minh. Toi
c6 thé hiéu céac bai
viét vé van hoc
duong thoi.

Toi co thé giao tiép
trong ddi troi chay,
tu nhién véi nguoi
ban ngi.

Toi c6 thé cha dong
tham gia thao luan
vé cac chu dé quen
thudc, giai thich va
bao vé quan diém
caa minh.

Toi c6 thé viét thu
noi lén tam quan
trong cua su Kién
hozc trai nghiém doi
vai ban than.

Toi cd thé trinh bay
mot cach rd rang,
chi tiét vé nhiéu loai
chu d& lién quan dén
linh vuc téi quan
tam. T6i c6 thé giai
thich mot quan diém
nao d6 vé mot van
dé thoi sy va chi ra
duoc vudiém, nhuogc
diém cia  cac
phuong an khéc
nhau.

Toi c6 thé viét mot
bai viét v& cac van
dé khéac nhau thudc
méi quan tdm ca
nhan. Toi cd thé viét
mot bai luan  hay
mot b&o cao truyén
dat thong tin hoac
dua ra ly do tén
thanh hay phan doi
mot quan diém cu
thé nao do.

Bac

T6i c6 thé hiéu dugc
cac bai néi dai ngay
ca khi cau trdc bai
noi khdng rd rang.
T6i c6 thé hiéu dugc
cac chuong trinh
truyén hinh va xem
cac by phim ma
khong phai ¢ géng
qué nhiéu.

Toi c6 thé hiéu cac
van ban dai, cac tac
pham vin hoc phirc
tap va cam thu duoc
van phong.

Tai c6 thé hiéu dugc
cac bai viét dai veé
chuyén mén hoac
huéng dan kg thuat
ngay ca khi khong
lién quan dén linh
vuc cua minh,

T6i c6 thé dién dat y
minh mot cach troi
chay, tu nhién. va
khong gap kho khan
khi tim cach dién
dat. T6i cO thé su
dung ngbn ngir mot
cach linh hoat va
hiéu qua cho cac
muc dich xa hoi va
chuyén mén. Tdi co
thé dua ra y kién,
quan diém chinh xéc
va khéo 1éo dua day

Toi co thé viét bai
tra 16i véi cach dién
dat rd rang, chinh
xac, linh hoat va
hiéu qua vdéi phong
céach thich hop.

T6i c6 thé trinh bay
mot cach rd rang,
chi tiét vé cac chu
dé phtic tap bao ham
nhiéu tiéu cha dé, di
SAu vao mot vai van
dé cu thé va dua ra
dugc két luan phu
hop.

Toi c6 thé viét mot
bai vin dién dat y rd
rang véi b cuc chat
chg, trinh bay quan
diém voi mot do dai
nhat dinh.Tai co thé
viét thu, bai luan
hay mot béo cao vé
nhitng cha @& phic
tap néu bat nhiing
van dé& néi com.Toi
c6 thé lya chon vin
phong phu hop vaéi
nguoi doc.
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cau chuyén  véi
nhiing nguoi Khac.

Bac

T6i hoan toan khdng
gap khé khan trong
viéc hiéu tat ca cac
loai phat ngon du la
nghe tryc tiép hay
qua cac phuong tién
truyén théng, ngay
ca khi 101 ndéi duoc
dién dat véi tdc do
cua nguoi ban ngt,
mién la phai c6 mot
khoang thoi gian dé
lam quen véi giong
noi.

T6i c6 thé hiéu va
phan tich mot céach
c6 phé phéan gan nhu
tat ca cac loai van
ban, bao gém cac
van ban triru tuong,
phtic tap vé mit cau
trdc va ngdn ng,
hay cac tac pham
van hoc va phi van
hoc. Tdi c6 thé hiéu
duoc nhiéu loai van
ban dai va phuc tap,
cam thu duoc nhirng
nét khac biét nho
gitra cac van phong
va nghia ham ngbn
ciing nhu hién ngon.

T6i c6 thé tham gia
vao bat ky cudc dam
thoai hoac thao luan
nao ma khong gap
kho khan véi cac
cach dung thanh
ngit, ngbn  ngir
thong tuc. Toi ¢ thé
dién dat y minh mot
cach tréi chay va
truyén tai cac sac
thai ngir nghia tinh
té, chinh xéac. Néu
gap kho khan, toi co
thé dién dat cach
khac mot cach khéo
léo, troi chay dén
mac nhitng nguoi
ddi thoai vai t6i kho
nhan ra diéu do.

Nhu Bac 5.

Toi c6 thé md ta
hoac tranh luan mot
cach rd rang, luu
loat theo phong cach
phd hop Vvéi bdi
canh va c6 cau trdc
logic hiéu qua, lam
cho nguoi nghe
quan tdm va ghi nhé
cac y quan trong.

T6i c6 thé viét mot
bai van rd rang,
mach lac vd&i van
phong phu hop. Toi
c6 thé viét thu, béo
cao hay bai bao
phuac tap trinh bay
mot su viéc vai cu
trac logic, hiéu qua
gitp cho nguodi doc
c6 thé nhan biét va
nhé dugc nhing y
quan trong. Téi c6
thé viét tom tat va
viét bai phé binh vé
nhitng cong trinh
thuoc chuyén mon
cia minh ciing nhu
cac tac pham van
hoc.
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